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Manazérske zhrnutie

Eurdpska komisia predstavila ndvrh Zdkona o digitalnych trhoch (DMA). Jeho cielom je vytvorit spravodlivé
a konkurencieschopné digitalne trhy v EU. Tento ciel' chce dosiahnut zavedenim novych ex ante requldcif,
ktoré sa budu automaticky vztahovat na tzv. ,strdZcov”. ,Strazcami” maju byt velké internetové platformy,
ktoré splnia vybrané vel'kostné kritéria.

Tento ndvrh ma viacero nedostatkov, ktoré mézu priniest rad nezamyslanych désledkov a poskodit
konecnych aj obchodnych uzivatelov a spomalit vyvoj a inovdcie v digitdlnych sluzbach v CEE regidne.

Prvym nedostatkom je definicia ,straZcov”, Ti v skuto¢nosti nemaju dominantné postavenie v ramci ekonomiky
ako celku. V rdmci digitdlnych sluzieb prebieha intenzivny konkurencny boj medzi platformami navzajom
a zaroven je ich pozicia na trhu neustdle konfrontovand novymi inovatormi. Eurépska komisia vo svojich
ndvrhoch ponuka staticky pohlad na trh a konkurenciu. Verejna politika zamerana na zlepSovanie inovatného
potencidlu EU by sa mala pozerat na $irsie definované a dynamické trhy s prihliadnutim na rast novych hrécov.

Jediny priestor, kde maju straZzcovia moZnost ovplyvriovat pravidla hry, st na ich vlastnej platforme. Tam sice
maju pInu kontrolu nad nastavenim podmienok pre uzivatelov, no nemaju v3ak Ziadnu motivaciu nastavovat
ich nevyhodne. Zaujmy platformy su totiZto zladené so zaujmami jednotlivych uZivatelov. NajlepSie je toto
vidiet pri réznych praktikach, ktoré navrh DMA obmedzuje alebo priamo zakazuije.

V Studii ukazujeme, Ze tieto obchodné praktiky su overené ¢asom a v offline svete ich legitimne vyuZivaju
mnohé spoloc¢nosti. Okrem toho existuje v odbornej literatdre mnoZstvo ekonomickych vysvetleni, preto
tieto obchodné praktiky nie st prejavom proti-konkuren¢ného spravania sa, ale prindsaju zvySeny blahobyt
pre konecnych aj obchodnych uZivatelov platformy.

Z tychto d6vodov je pre CEE regién dbleZité opierat verejnd politiku o dynamické chapanie konkurencie.
Miestne digitalne trhy sarychlo vyvijaju a vznika tu mnozstvo rychlo rastucich spolo¢nosti. Tie méZzu z dévodu
potencialnych skokovych nékladov requldcif brzdit svoj rast, odkladat vstup na dal3ie trhy v EU, alebo obmedzit
spdjanie sa s dalSimi rasticimi spolo¢nostami s cielom konkurovat etablovanejSim platformam.

Prikladov rychlorastucich digitdlnych spolo€nosti z regiénu CEE je viacero, napriklad: na Slovensku su to
spolo¢nosti z oblasti internetovej bezpenosti ESET alebo mobilnych hier Pixel Federation, v Cechach je to
napriklad vyhladavat Seznam, alebo donaskova sluzba Rohlik, v Rumunsku je to v oblasti umelej inteligencie
spolocnost UiPath, alebo iné spolo¢nosti zo sektora robotiky, v Pol'sku IT spolocnost TenderHut atd'.

Preto v ramci DMA odporucame prehodnotit centralizaciu a automatickost celého procesu identifikovania
LStrédzcov” a jednotlivych zakdzanych obchodnych praktik. Z pohladu regiénu CEE je délezité zachovat
dynamicky prvok konkurencie. To je moZzné dosiahnut tym, Ze v DMA bude nahradeny staticky a ex ante
pristup polycentrickym pristupom, kde su do rozhodovania zapojené kapacity z Clenskych Stdtov a je otvoreny
regulacny dialdg, do ktorého majd moZnost sa zapdjat aj samotné internetové spolonosti.

1 Ekonomicka analyza Zakona o digitdlnych trhoch, INESS, LFMI, IME, CETA, 2021



Uvod - DMA v skratke

Na konci roku 2020 publikovala Eurépska komisia (EK) v rdmci svojej eurdpskej digitdlnej stratégie navrh
Zadkona o digitalnych trhoch (DMA)L. DMA pokryva vybrané digitdlne sluzby, ktoré sd oznacené ako
.Core Platforms Services”. Konkrétne ide o: online intermediation services (market places, app stores
and social networks), (i) online search engines, (iii) operating systems and (iv) cloud services.

Pri tomto type sluZzieb nasledne EK zadefinovala tri kritéria, na zdklade ktorych vyberie konkrétne
spolocnosti a ich platformy, ktoré budu spadat pod oznacenie ,gatekeeper” (,strdzca”) a budu podliehat DMA.
Tieto tri kritéria su:

* Velkost a vplyv (rotné trzby viac ako 6,5 mld. eur, kapitalizacia viac ako 65 mld. eur)

» Kontrola vel'kej ¢asti obchodnych a koncovych pouZivatelov (viac ako 45 mil. aktivnych koncovych
uzivatelov a viac ako 10 tis. aktivnych obchodnych uZivatelov)

» Trvacnost (svoju vel'kost udrzi aspori tri roky)

Pri takto nadefinovanych kritéridch budud podliehat regulaciam DMA len vybrané najvacSie zahrani¢né
spolocnosti oznatované aj ako GAFAM (Google, Amazon, Facebook, Apple a Microsoft). Tymto ,straZzcom”
nasledne DMA explicitne zakazuje alebo prikazuje vykondvat niektoré obchodné praktiky na svojich
platformdch. Tychto zakazov a prikazov je v DMA osemndst?a su vytvorené na zdklade minulych alebo eSte
prebiehajdcich vySetrovani a obvineni vel'kych technologickych spolo¢nosti.

Ide o obmedzovanie obchodnych praktik ako zvdzovanie réznych sluzieb v napr. podobe predinStaldcie
aplikacii a preferovanie vlastnych sluzieb na platforme alebo priame konkurovanie platformy obchodnym
uzivatelom s pouzitim dat ziskanych na platforme. TaktieZ DMA tlaci na otvaranie napr. operacnych
systémov pre alternativne obchody s aplikaciami. Okrem toho DMA pristupuje aj k ,inovativnejSim” prikazom
ako napriklad poziadavky na platformy, aby umoznili pristup obchodnym uZivatelom do ich infraStruktury
a k ich zdrojom a ddtam. V skratke mézeme tychto osemndst zékazov a prikazov zhrntt ako snahu ndtene
otvorit platformy okolitému svetu a odstranit alebo oslabit moZnosti platformy aktivhe manaZovat
podmienky fungovania vietkych aktérov v rdmci jej ekosystému.

Spolocnosti, ktoré budu oznacené ako ,strézcovia” a zaroven porusuju niektoré z pravidiel, budu celit pokutdm.
DMA navrhuje pokuty aZ do vysky 10 % celkového celosvetového roného obratu. Okrem toho méZu byt
spolocnosti aj rozdelené alebo printtené predat svoje aktiva alebo zbavené intelektudlneho vlastnictva.

Cielom DMA je dosiahnut, aby trhy v Unii, na ktorych sd pritomni strdZcovia, boli spravodlivé
a konkurencieschopné podla predstav Eurépskej komisie. Ma to podporit inovacie, vysokd kvalitu digitalnych
produktov a sluzieb, spravodlivé a konkuren¢né ceny a slobodny vyber pre pouzivatelov v digitalnom sektore.

Ekonomickd analyza Zakona o digitdlnych trhoch, INESS, LFMI, IME, CETA, 2021
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VV €om je problém DMA

Problémov s touto requlaciou je viacero. V prvom rade ide o ex ante reguldciu. To je vyznamny rozdiel
oproti Standardnej protimonopolnej politike, ktora spravidla postupuje ex post. To znamena, Ze je potrebné
spdtne dokazat protimonopolné jednanie pred sidom. V pripade DMA su ex ante oznatené niektoré obchodné
praktiky ako automaticky monopolistické a ndsledne zakdzané alebo upravené. Samotné platformy sa musia
prihlasit Eurépskej komisii, Ze splfaju kritéria na to stat sa ,stréZcami” a vztahuju sa na ne vietky regulacie.

V tejto analyze sa budeme zameriavat na dva fundamentalne problémy s DMA.

Prvym problémom je zmysluplnost samotného zaradenia niektorych spolo¢nosti ako ,strazcov”, Dblezita
otdzka, ktort vSak Eurépska komisia do vel'kej miery neriesi, je, Coho straZcovia su vybrané spolocnosti. Teda
aky je ich redlny dosah v ekonomike, na internete, resp. na ich vlastnej platforme.

Druhym problémom je zhodnotenie konkrétnych zakdazanych a povinnych praktik, ktoré Eurdpska komisia
v DMA od ,straZcov” poZaduje. Ide ¢asto o praktiky, ktoré v minulosti vyuzivali a dodnes vyuZivaju klasické
kamenné offline biznisy. Tieto praktiky majui v ekonomickej tedrii robustné vysvetlenie ukazujlce
na potencidlne spolotenské benefity. Konkrétne sa pozrieme na tri pripadové Stiddie jednotlivych
obchodnych praktik.

StraZcovia coho?

.StréZcovia” su podla Eurdpskej komisie jednoducho internetové spolocnosti, ktoré dosahujd urtitd
droven trzieb a maju velkd zdkaznicku bazu. Samotné nastavenie kritérii budi dojem, Ze ide o ,spdtné
inZinierstvo” Teda, Ze jednotlivé kritérid boli nastavené tak, aby do nich spadali len vybrané velké spolo¢nosti
zaloZzené mimo EU. Z tohto pohladu tak ide o typ akejsi obchodnej vojny a DMA preto prindsa vietky negativa,
ktoré su spojené s takymto typom verejnej politiky.

Z tohto dbvodu je na mieste sa detailnejSie pozriet na zmysluplnost samotného konceptu ,strdzcov”
a odpovedat na otazku, na ktord DMA dostatotne neodpoveda: ¢oho strazcovia su to? V zdsade existuju
tri moZnosti: vSetkej ekonomickej aktivity, aktivity na internete alebo aktivity na ich vlastnej platforme.

StraZzcovia ekonomickej aktivity?

NemdZe byt pochyb o tom, Ze internetové spolocnosti konkurujd tradi¢nym, kamennym poskytovatelom
sluzieb. Toto konkurovanie ma vsak velmi daleko od toho, aby sme oznatili vel'ké internetové spolocnosti
.straZzcami” vSetkej ekonomickej aktivity. Pozrime sa na dva velké sektory, ktoré internet vyrazne ovplyvnil:
maloobchod a reklama.

V roku 2019 tvoril internetovy predaj v EU v priemere 7 % celkovych trzieb v maloobchode3, V pandemickom
roku 2020 mdZeme otakavat narast tohto podielu, ale napriek tomu ostane tento podiel v EU relativne nizky
napr. oproti Vel'kej Britanii alebo USA. Pricom z toho trZzby v tzv. marketplace (t.j. potencialnych strazcov) tvorili
podla Statistik Eurostatu len 1 % celkovych trZzieb v maloobchode.

Totoisté plati aj pre dve krajiny s relativne rozvinutym internetovym obchodom. V Nemecku a Francdzsku tvori
internetovy obchod priblizne 14 % a 10 % trZieb maloobchodu. A z tohto podielu tvori predaj na Amazone
27 % a 17,5 %. Teda podiel Amazonu na maloobchode v Nemecku a Franctzsku je len 3,7 % a 1,7 %.
Z tohto je zrejmé, Ze v maloobchode neexistuji v EU internetovi, stréZcovia”.

Maloktord ekonomicka aktivita offline sveta bola tak vyrazne zasiahnutd prichodom internetu ako reklamny
biznis. Na prelome tisicroci prijmy z internetovej reklamy prakticky neexistovali a o dve dekady neskér dosahuiju
v EU Grover 65 mld. eur. Napriek tomu tvorf internetovd reklama stéle len priblizne polovicu celkovych
prijmov z reklamy4,

3 Ekonomicka analyza Zakona o digitalnych trhoch, INESS, LFMI, IME, CETA, 2021
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Konkrétne rozdelenie prijmov z reklamy si méZzeme popisat na priklad Nemecka:

Zdroj: ANA, eMarketer®

A v tomto rozdeleni je potrebné navySe zdbraznit, Ze prijmy z internetovej reklamy maju casto aj tradicné
média ako napr. noviny. Z celkového podielu 37,5 % tak dostavaju velké internetové spolocnosti ako Google
alebo Facebook 27 percentudlnych bodov. TakZe aj napriek tomu, Ze tieto spolo¢nosti maju drvivd vacsinu

svojich prijmov z reklamy, neméZu byt zd'aleka povaZzované za ,strazcov reklamného biznisu”,

N

Naopak, ak by sme ich chceli nejak oznacit, tak by to boli skér ,vitaci” (welcomers), ktori spristupnili a zlacnili
reklamu pre mnozstvo obchodnych aj koncovych uZivatelov. Odhaduje sa, Ze vdaka lepSej efektivnosti
a vacsej konkurencii, s prichodom internetu zlacnila reklama o 90 %?®. Obdobné zavery platia aj o transakénych
ndkladoch pri predaji malych a strednych podnikov cez internetové spolocnosti ako Amazon. Vel'ké internetové
spolonosti tak zvySili mieru konkurencie v ekonomike tym, Zze pomohli mnoZzstvu malych a strednych
podnikom konkurovat vel'kym, etablovanym spoloc¢nostami. Vd'aka nim si méZe zaplatit cielend reklamu
s rozpoctom desiatok eur aj mikropodnik, Ci neziskovka, pre ktorych to dovtedy nebolo mozné. Internetova
reklama si z reklamného biznisu kisok odkrojila, ale zdroveri ho cely zvacsila.

StréZcovia na internete?

Velké internetové spolocnosti maju logicky dominantnejSie postavenie na internete ako pri pohlade
na celkovl ekonomiku. Pri hodnoteni tohto postavenia je vSak déleZité nepozerat sa len na staticky stav,
ale aj na to, ako bol dosiahnuty a ako sa dynamicky vyvija v Case.

Spolotnost sa mbZe stat najuspesnejSou v zasade dvoma spdsobmi. Ked' maju jej zdkaznici na vyber a vyberu
siju. Alebo ked ' nemaju na vyber a musia si ju vybrat. Spolo¢nost, ktord uspeje tym prvym spésobom sa nazyva
inovator. T4, ktora uspeje druhym spdsobom, sa nazyva monopol’. V sicasnosti najdspesnejSie spolo¢nosti
uspeli tym prvym sp&sobom. Kazda jedna musela najskér presvedtit zakaznikov, Ze ma lepSie sluzby ako
konkurencia. Google lepSie ako Yahoo, Facebook ako MySpace, Amazon lepSie ako Ebay, Apple lepSie ako
Nokia atd’. ,Dominantné postavenie na trhu” sicasnych technickych firiem méZeme vystiZznejSie pomenovat
ako ,najvacsSia miera schvalenia zakaznikmi",

NavySe to, Ze nejakad spoloCnost ziska ,najvacSiu mieru schvdlenia zdkaznikmi” v nejakom konkrétnom
segmente (zverejfiovanie fotiek, videf, kratkych videi, streamovania, socidlne siete, vyhladavanie, interaktivne
hry, microblogging atd'.), neznamend, Ze mbZe toto svoje postavenie zneuzivat. Dnes si vSetky velké
internetové spolocnosti konkuruju navzajom o najdélezitejSiu komoditu - pozornost na strane koncovych
uzivatelov. Tu si krizovo konkuruju vSetci so vSetkymi. A na druhej strane si rovnako konkurujd aj na strane
obchodnych uZzivatelov a zadavatelov reklamy.

Okrem toho neustdle na internete prebieha dynamicka konkurencia v podobe inovdcii a novych pristupov.
Napr. Amazon ma vyrazné postavenie v maloobchodnom predaji, ale dobieha ho obchodna platforma
Shopify. Ta rieSi podobny problém ako Amazon, ale prichddza s inou odpovedou. Namiesto jednej velkej
platformy umoZiiuje vznik sieti nezavislych obchodnikov. Tento novy model Shopify rastol v pandémii
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rychlejSie ako Amazon a dosiahol uroven 40% jeho celkovych trzieb. Iného dinosaura internetového
maloobchodu - eBay- uz predbehol pred 3 rokmi.

Podobna situacia je aj v socidlnych sietach. T4 ma najvdcSiu mieru schvalovania zakaznikmi Facebook.
Ale posledné roky ho vyrazne dobieha TikTok, ktory dosiahol prvd miliardu pouZivatelov dvakrat rychlejsie
ako Facebook®, A v roku 2020 ho TikTok v USA predbehol v priemernom pocte hodin, ktoré stravi uzivatel
na socialnej sieti®. TikTok sa Casto oznacuje ako socidlna siet pre mladych, ale ti najmladsi v skuto¢nosti
trdvia najviac Casu v novej interaktivnej hre/socialnej sieti s menom Roblox. V USA na Robloxe stravia deti
v priemere 2,6 hodin denne, €o je dvakrat viac ako na TikToku alebo Youtube.

TakZe aj napriek tomu, Ze staticky pohlad na podiely na trhu a celkovud velkost roznych internetovych
spolotnosti mbZe vytvarat dojem, Ze maju dominantné postavenie, v skutotnosti prebieha na digitdlnom
trhu neustdla konkurencia, inovovanie, presivanie pozornosti, restrukturalizacia obchodnych modelov
a nakoniec ponukanie kvalitnejSich sluzieb. Teda nieto, ¢o otakdvame od konkurentného trhu a absentuje
v pripade monopolov.

Strazcovia na svojej vlastnej platforme?

To, kde su ,strazcovia” skutone straZzcami, je na ich vlastnej platforme. To vSak nie je chyba, ale vlastnost
systému, ktord prindsa vyrazne potencidlne benefity pre vSetkych obchodnych aj koncovych uZivatelov.
StraZca platformy je jej kapitdlovy vlastnik, ktorého dlhodobym zdujmom je maximalizovat hodnotu
svojho ekosystému. A to dokdze len tym, Ze bude vytvarat podmienky a pravidld, ktoré prildkajd k nemu
dostatok UZivatelov!, Empirickl relevanciu tohto ekonomického tvrdenia rozoberdame niZSie v troch
pripadovych Studiach.

NavySe okrem konkurencie medzi platformami prebieha aj evolu¢ny vyvoj relevancie danej technoldgie.
Teda aj ked' si nejaka platforma dlhodobo udrZi svoje postavenie na trhu, méze sa lahko stat, Ze strati
relevanciu. Ostane sice strdzit technoldgiu, v ktorej poskytuje najlepSie sluzby, ale tento evolutny
technologicky stupen sa stane irelevantny z pohladu vplyvu a pozornost uzivatelov (ale aj uradnikov
a politikov) sa posunie inam.

V minulosti doSlo k mnoZstvu takychto posunov od hardwaru (IBM) k operacnému softwaru (Microsoft)
k webovym prehliadacom (Chrome) k webovym sluzbam (Facebook, Amazon) k mobilnym telefénom (Apple)
k mobilnym aplikdciam (TikTok). Dnes sa uz rysuje mnozstvo dalSich evolu¢nych krokov od umelej inteligencie,
rozsirenej reality, k virtudlnej realite az po rézne typy implantatov. Toto je drover ,meta-konkurencie”, ktoru je
potrebné brat do Uvahy pri hodnoteni vplyvu ,strdZcov” na svoju platformu.

Z tychto dbvodov je pre CEE regidon dbélezité verejnd politiku opierat o dynamické chdpanie konkurencie.
Miestne digitdlne trhy sa rychlo vyvijaju a vznikd tu mnoZstvo rychlo rasticich spolocnosti. Tie mézu z dévodu
potencidlnych skokovych nékladov requldcif brzdit svoj rast, odkladat vstup na dalSie trhy v EU, alebo opustit
moZnost spdjania sa s dalSimi rastdcimi spolo¢nostami s ciefom konkurovat etablovanejSim platformam.

Prikladov rychlorastucich digitdlnych spoloCnosti z regiéonu CEE je viacero, napriklad: na Slovensku su to
spolo¢nosti z oblasti internetovej bezpetnosti ESET alebo mobilnych hier Pixel Federation, v Cechach je to
napriklad vyhladdvat Seznam, alebo dondskova sluzba Rohlik, v Rumunsku je to v oblasti umelej inteligencie
v spolo¢nosti UiPath, alebo iné spolocnosti zo sektora robotiky, v Pol'sku IT spolo¢nost TenderHut atd'.
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Tri pripadové Studie obchodnych praktik internetovych
spolocnosti

PredinStalovany vyhl'adavac Google na mobilnych zariadeniach

V sUcasnosti prebieha spor v USA, v ktorom ministerstvo spravodlivosti Zaluje Google za protikonkurencné
konanie. Predmetom sporu je, Ze Google plati vyrobcom telefénov za to, Ze jeho vyhladdvac bude
preinStalovany na ich zariadeniach. Napriklad Google plati spolo¢nosti Apple 8 az 12 milidrd USD rocne za to,
Ze Google vyhladavac je preinStalovany na ich zariadeniach*iPhone, iPod atd'.

Snaha obmedzit tUto obchodnu praktiku internetovych spolonosti ma viacero nedostatkov. Prvym je,
Ze takato obchodnad praktika je Uplne bezna v offline biznise. Naj¢astejSie nejaky vyrobca (napr. Coca Cola)
zaplati nejakému maloobchodnému predajcovi (napr. Tesco), aby umiestnil jeho vyrobky do exkluzivnejSich
priestorov v predajni. Ide o tzv. ,slotting contract” a v ekonomickej literatdre sd popisané viaceré dévody,
preco potencidlne vedie k vysSiemu blahobytu'. V konetnom dosledku je tdto praktika ni¢ viac ako klasicka
podpora predaja (tade promotion) a platia tu vSetky Standardné ekonomické zdvery o vplyve konkurentného
tlaku na vyssiu efektivitu.

Tato praktika konkrétne v pripade Google znizuje ndklady spotrebitelov na hladanie optimdlnej aplikacie.
Zaroverl im v3ak ponechdva moZnost vybrat si iné aplikacie podla vlastnej preferencie. Takto prindsa
tasti spotrebitelov zvy$eny UZitok - nemusia sa rozhodovat a hladat medzi alternativami. Casto ide o
indiferentnych spotrebitelov, alebo spotrebitelov, ktori preferujd sluzby Google. Len ¢asti spotrebitelov
tento krok mierne zvySuje naklady - musia si nainStalovat nimi preferovanu aplikdciu vyhladavania, ak je
ind ako Google.

Toto v3ak nie je celkovy efekt tejto obchodnej praktiky na blahobyt spotrebitelov. V. momente, ked' Google
plati vyrobcom telefénov za predinStalovanie vyhladdvaca, tym de facto dotuje cenu telefénov pre koncovych
spotrebitelov. Cena telefénov je dana ponukou a dopytom na trhu a dotdcia Google v skuto¢nosti zniZuje
naklady na vyrobu jedného telefénu. A kedZe vyroba telefénov je konkurengny trh, vyrobcovia musia ¢ast tejto
dotacie preniest do zniZzenych cien telefénov. To znamena, Ze vyrobcovia telefénov (napr. Apple) nepriamo
vyjedndvaju za svojich zdkaznikov dotdcie od spolocnosti Google®. Takto na prvy pohlad podozrivd obchodné
praktika prinaSa vyS$si blahobyt pre spotrebitelov.

Zatvoreny ekosystém operacného systému od Apple

Apple zmenil to, ako vyzera telefén - dotykovy display bez tlacidiel. Minimdlne rovnako délezité vsak bolo
aj to, ako zmenil fungovanie softwaru. Vo svete relativne otvorenych operacnych systém ako Windows,
priSiel Apple s radikalnou zmenou. Jeho operatny systém iOS bol a je silno uzatvoreny, centralizovany
a s prisnymi pravidlami. To znamena, Ze externi vyvojari musia dodrziavat pravidla ekosystému iOS, Apple
ma pravo kontrolovat a potencialne odmietnut vyvojarmi navrhnuté aplikacie a ich inStalovanie koncovymi
zdkaznikmi prebieha vyhradne cez App Store. Vdaka tymto inovaciam v pravidlach ekosystému dokdzal
Apple vytvorit bezpetné, spolahlivé a pohodiné miesto pre stovky miliénov uZivatelov telefénov iPhone.
A tym zdroven vytvoril dostatocny dopyt pre vyvojarov aplikacii.

Uzatvoreny operacny systém s jednym App Store od Apple tak nie je nutne vysledok zneuZitia dominantnej
pozicie, ale vysledok snahy o maximalizovanie blahobytu pre zakaznikov a vyvojdrov. Vo svete vzacnosti
zdrojov a neistoty existuje rediny trade-off medzi bezpetnostou a otvorenostou systémov. Akékol'vek tlaky
na otvorenie i0S pre dalSie alternativne obchody, alebo oslabenie pozicie Apple v rozhodnutiach
pri schvalovani aplikacii*® bude nutne viest k poklesu bezpetnosti pre zdkaznikov.
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Otazka moZnosti otvorenia iOS pre alternativne obchody tretich stran je momentalne diskutovana v spore
medzi Apple a hernym $ttdiom Epic Games. Sttdio vydalo v roku 2020 update svojej hry Fortnite pre Apple
zariadenia, v ktorom umoznilo hratom nakupovat kredity do hry (tzv. V-Bucks) mimo oficidlny platobny systém
App Store. Takto Epic Games porusil pravidld a preto Apple stiahlo jeho hru z App Store. Epic Games v tomto
spore poukazuje na to, Ze Apple ma monopol na svojom i0OS a neumoZnuje tretim strandm, aby si na ich
zariadeniach otvorili vlastny obchod s aplikaciami. Co podla nich vedie k tomu, Ze si Apple na App Store mdze
Uctovat neférovy poplatok vo vySke 30 % za svoje sluzby.

Problémov s tymto tvrdenim je viacero. V prvom rade Apple nema monopol na distribdciu hier f'udom.
Epic Games Stddio mbZe pouZivat a aj pouziva mnozstvo dalSich platforiem a obchodov. Ich hry sa hraju
cez rozne konzoly, Android telefény, alebo PC. Tu vSade mdZu predavat svoje V-Bucks. Dokonca ich predavaju
aj mimo online prostredia cez fyzické poukazky v maloobchode.

Po druhé poplatok 30 % od Apple nie je vynimka ale pravidlo. Rovnaky si G¢tuju aj d'alSie mobilné obchody
ako Google Play, Amazon Appstore, Samsung Galaxy Store a Microsoft Store. A rovnaky si Gctujd aj online
obchody s hrami na konzolach ako Xbox, PlayStation, Nintendo, Steam. Dokonca vysSie poplatky sd aj
na dalSich zndmych platformach ako Twitch (25-50 %), Youtube (45 %), Amazon Video (50 %), alebo
¢itatkdch Kindle (30-65 %) a Kobo (30-68 %). Stidia od Analysis Group porovnala poplatky Apple
s poplatkami kamennych predajni a uzatvara, Ze tie si berd vyssi podiel na trzbach®.

NavySe Apple si Uctuje polovicny poplatok od vyvojdrov, ktori maju predplatitelov dihSie ako jeden rok
alebo ktori majd trzby do 1 mil. USD. DéleZité je aj zdbraznit, Ze Apple poskytuje v3etky sluzby svojho i0OS
aj pre aplikacie, ktoré su bezplatné a neplatia Ziadne percenta z trzieb. Ak zoberieme do Gvahy celkovt pridanu
hodnotu aplikacii v App Store (bezplatnych aj platenych) a porovndme ju s celkovymi vybranymi poplatkami
od Apple, tak podla Studie Progressive Policy Institute dostaneme celkovi mieru poplatkov na drovni 4-7 %,
Tato celkova miera lepSie odzrkadluje relativnu vySku poplatkov neZ marginalna sadzba 30% pre malu ¢ast
vyvojdrov. Pozerat sa len na poplatok 30%, je ako pri cene leteniek brat do Uvahy len ceny tych najdrahSich
v biznis triede a ignorovat ceny v ekonomickej triede.

Konkurencia vlastnymi sluZzbami a seba-preferovanie Amazonom

EK na konci roku 2020 vydala spravu o ukonceni predbezného vysetrovania Amazonu. V nej informuje,
Ze Amazon porusuje protimonopolné zakony. A to tak, Ze zneuZiva svoje dominantné postavenie a informdacie
tretich strdn z platformy vyuZiva pri naslednom predaji tovarov vlastnej znacky. Cim sa dopusta nekalej
konkurencie proti ostatnym predajcom na jeho platforme?®,

Ako aj v prikladoch vysSie, aj pri tejto obchodnej praktike Amazonu existuje mnoZstvo prikladov z offline
sveta. Kamenné maloobchody ju pouZivajd uz minimdlne jedno storoCie. Napriklad znamy obchodny
dom Sears Roebuck vyuZival rozposielanie obchodnych katalégov v USA a z nich ziskanych dat na vyrobu
vlastnych vyrobkov. UZ v roku 1927 predaval celé portfélio produktov pod vlastnou znackou?®,

Dnes je tato obchodna praktika velmi rozSirend a rézne maloobchodné retazce dosahuju az 20-46 % podiel
predanych vyrobkov vlastnej znatky na ich celkovych trzbach. V pripade Amazonu tvori tento podiel
len 1-2 % trzieb.?! TakZe Amazon tdto obchodnu praktiku neobjavil a ani v nej nie je lider.

To isté plati aj pri vyuZivani verejnych a neverejnych dat pri rozhodovani sa o tom, ktoré tovary zaradit
do sortimentu vlastnych znaciek. Pévodné maloobchodné siete vyuZivali spominané katalégy a data
0 objednavkach. Dnes maju data z vlastnych sieti obchodov, e-shopov alebo réznych vernostnych programov.
A spolupracuju s externymi spolo¢nostami pri vyhodnocovani tychto dat, napr. s Microsoftom.
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Na jednej strane je zrejmé, Ze Amazon, ktory poskytuje vlastné produkty, konkuruje obchodnikom
na platforme. Je vSak nepochopenim Ulohy konkurencie a trhu zo strany Eurdpskej komisie ked' hodnoti
obchodné praktiky ako proti-konkurencné len preto, Ze su zlé pre niektorych konkurentov. Z tohto pohladu
by bola zl3 kazda inovacia, ktord znizuje ceny. V trhovom hospodarstve je hlavnym kritériom legitimnosti
obchodnych praktik blahobyt spotrebitelove?, A v pripade tovarov a sluzieb pod znatkou Amazon je zrejmé,
Ze prindSaju spotrebitelom nizSie ceny a stabilnejSiu kvalitu?3.

NavySe vydavanie vlastnej znacky a jej preferovanie méze byt dokonca prospesné pre predajcov a konkurentov
Amazonu, ktori na platforme preddvaju. Napriklad tym, Ze lacné a kvalitné produkty prildkaju novych
zékaznikov a zvacsi sa tak celkovy dopyt na platforme?4, Ze ide o skutony efekt naznacuju déata o rastticom
podiele trzieb predajcov tretich stran na celkovych trzbach platformy. V roku 2014 bol tento podiel priblizne
50 % a v sucasnosti dosahuje 60 %2>,

Tieto isté principy a zdver platia aj v pripade, v ktorom Eurépska komisia vznaSa podobné obvinenia proti
Google, ktory prostrednictvom svojho vyhladavaca preferuje svoje vlastné sluzby a produkty.
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Zaver

Neda sa nesuhlasit s cielmi DMA. Tie su ,podporit inovacie, vysokd kvalitu digitdlnych produktov a sluzieb,
spravodlivé a konkurentné ceny a slobodny vyber pre pouzivatelov v digitdlnom sektore.” Problém je,
Ze prostriedky zvolené v DMA na ich dosiahnutie nutne nepovedu k ich naplneniu. Dokonca méZu pésobit
presne opacnym smerom.

V analyze sme ukdzali, Ze aj napriek tomu, Ze EK striktne vymedzila hranice, ktorych prekrocenie robi z
internetovych spolotnosti ,strazcov”, je tazké dokazat, Ze ide o strazcov, ktori maju dominantné postavenie
v ramci ekonomiky ako celku. Resp. o straZcov, ktori nemusia Celit konkurentnému tlaku a novym inovatorom
na internete. Jediny priestor, kde maju strazcovia moznost ovplyviiovat pravidld hry sU na ich vlastnej
platforme. Tam sice maju moznost potencidlne poskodit uZivatelov, ale chyba im motivacia. Ako kapitalovi
vlastnici platformy majd zladené zaujmy so vSetkymi Gcastnikmi ich ekosystému. Je v ich vlastnom zdujme
takym sp6sobom nastavovat pravidla a podmienky pre G¢astnikom platformy, aby maximalizoval jej dlhodobu
hodnotu. Pokial’ to nebudu robit, vyznam ich platformy bude upadat a budu ju vytlacat konkurenti. V online
svete to je zvycajne velmi rychly proces.

Tento zdver potvrdzuju aj tri pripadoveé Studie. Tie ukazuju ako obchodné praktiky, ktoré vyuZzivaju straZcovia a
ktoré by DMA obmedzoval alebo priamo zakazoval v skutonosti v minulosti praktizovali aj tradi¢né spolo¢nosti
z offline sveta. A tieto obchodné praktiky maju potencial zvySovat efektivitu fungovania platformy a blahobyt
na strane obchodnikov aj spotrebitelov.

Preto odporicame prehodnotit striktné nadefinovanie kritérii, ktoré automaticky zaradia internetovd
spolo¢nost medzi strazcov, na ktorych sa automaticky zacnu vztahovat ex ante reguldcie. Takdto
automatizovana a ex ante reguldcia nemdze zohladfiovat komplexitu a pestrost jednotlivych internetovych
spolo¢nosti, ich sluZieb, réznych situdcii a podmienok v jednotlivych sektoroch a predovsetkym dynamicky
vyvoj vsetkych tychto parametrov v Case.

Odporucame nahradit tieto navrhované postupy ovela individudlnejSim pristupom v ramci, ktorého by sa
pristupovalo k jednotlivym spolo€nostami a ich obchodnym praktikam individudlne. A to tak, aby im bolo
umoznené zapojit sa do dialdégu a predkladat dékazy a argumenty k ich zaradeniu medzi strazcov a taktiez k
jednotlivym obchodnym praktikam, ktoré vyuzivaju a ktoré su z pohladu EK podozrivé.

Taktiez odporutame prehodnotit centralizaciu celého procesu identifikovania ,straZzcov” a jednotlivych
obchodnych praktik. Internetové spolo¢nosti poskytuju roézne sluzby v jednotlivych $tatoch EU, maju tam
rézne postavenie na trhu (vid' napriklad postavenie Alza vs Amazon v Cesku a Slovensku) a rézne vnimanie
koncovymi aj obchodnymi uzivatelmi. Tieto podmienky najlepSie poznaju narodné protimonopolné institdcie
a preto by mali mat délezité slovo pri identifikovani strazcov a hodnoteni ich obchodnych praktik. Takyto
polycentricky pristup k vytvdraniu podmienok pre internetové spolotnosti ma viacero vyhod oproti Cisto
centralizovanému pristupu?®,

V prvom rade je to moZnost Specializacie sa roznych dradov na rézne pripady a vyuZzivanie existujuceho
know-how a ludského kapitalu na urovni jednotlivych Statov. DéleZity je aj samotny proces ,konkurencie” v
hodnoteni réznych internetovych spolo¢nosti, ¢o pomdha k objavovaniu toho spravneho regulatného ramca
pre internetovy ekosystém. Zamedzime tym redlnemu riziku, kedy bude v centre prijatd nevhodna regulacia
pre celti EU a ndsledné naklady zasiahnu vietky krajiny. Naopak v polycentrickom modelije ovel'a vacsi priestor
na experimentovanie a pripadné chyby maju len lokalne dopady. Co zvy3$uje pravdepodobnost, Ze jednotlivé
EU krajiny identifikuju tie spravne postupy ako regulovat a tie sa budd méct nasledne rozsirovat po celej EU.
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V pripade, Ze sa DMA uzdkoni v navrhovanej podobe, jeho pésobenie mdze vytvorit rad nezamyslanych
dbsledkov, ktoré poskodia spotrebitelov, menSich podnikatelov a vyrazne spomalia vyvoj digitdlnej
ekonomiky v EU. Medzi tieto nezamy3lané désledky méze patrit:

» Vyvolanie odvetnych opatreni na medzinarodnej Urovni

+ Obmedzenie dostupnosti niektorych sluZieb pre spotrebitelov z EU (v praxi u? demon$trované
po zavedeni smernice GDPR)

* Pravidla zvyhodnia platformy, na ktoré eurdpska jurisdikcia nedokaZe siahnut (napr. ¢inske, ruské...)

» ZniZenie bezpetnosti sluzieb (alebo znizenie ich dostupnosti pri znizeni schopnosti garantovat
bezpetnost)

» NaruSenie konkurencie - pravidla vytvoria nakladovy ,schod”, ktory bude pri istej hrani¢nej velkosti
rastucej sluzby tazké prekonat.

» NaruSenie toku investicii. ZniZi sa motivacia malych rastdcich spolo€nosti spdjat sa s vasimi (spojenie
by pre ne aktivovalo pravidld).

» StaZenie situdcie pre malych predajcov/vyvojdrov/... . Pravidlda mdZu spbsobit, Ze platformy budu
hladat iny legdlny sp6sobit, ako kontrolovat vstup na platformu (napr. technologické, logistické
a podobné poZiadavky).

* Povinné otvorenie bran pre vSetkych predajcov/vyvojdrov/.. mdze viest k ,adverse selection”.
Na velké platformy méZu viac vstupovat menej kvalitni partneri a opustat ju ti kvalitnejSi (lepSie
zodpovedajuci charakteru miestneho ekosystému). To povedie nielen k dpadku platformy, ale aj zniZzeniu
kvality sluZieb pre spotrebitela.

» Zdakonné obmedzenie vytvdarania zavdznych podmienok na platforme poSkodi nielen platformu, ale aj
vSetkych partnerov, ktori sa pravidlam prisp&sobili (mnohi preto, lebo im Struktura pravidiel vyhovuje)
a teraz budu Celit konkurencii, ktorej zakon umozni pravidla obist.

Ekonomickd analyza Zdkona o digitalnych trhoch, INESS, LFMI, IME, CETA, 2021 10



Zdroje

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/digital-markets-act-ensuring-fair-and-
open-digital-markets_en

https://voxeu.org/article/european-commission-digital-markets-act-translation

https.//ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=E-commerce_statistics#Share_of_turnover_from_
web_sales_mainly_via_own_websites_or_apps

https://iabeurope.eu/wp-content/uploads/2020/08/1AB-Europe_AdEx-Benchmark_2019-Report_FINAL.pdf
https://www.project-disco.org/competition/050420-evolution-of-ad-spend-and-the-dynamics-of-digital/
https://www.lyfemarketing.com/traditional-media-versus-social-media/

https://pokrokbezpovolenia.sk/ Pokrok bez povolenia: Ako zdielana ekonomika, crowdfunding a kryptomeny zmenili svet
https://www.ft.com/content/dd7234e8-fcb39-11e9-98fd-4d6c20050229
https://www.searchenginejournal.com/tiktok-beats-facebook-in-time-spent-per-user/392643/
https://marker.medium.com/roblox-is-betting-big-on-the-kid-attention-economy-b12058e84e07
https://pokrokbezpovolenia.sk/

https://www.nytimes.com/2020/10/20/technology/google-antitrust.html
https://www.economist.com/business/2021/02/27/the-new-rules-of-competition-in-the-technology-industry
https://ieeexplore.ieee.org/document/5681677

https://truthonthemarket.com/author/balbrecht/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32019R1150

https://www.analysisgroup.com/globalassets/insights/publishing/apples_app_store_and_other_digital

_marketplaces_a_comparison_of_commission_rates.pdf

https://www.progressivepolicy.org/wp-content/uploads/2019/07/App-store-prices-7-15-19.pdf
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_20_2077
https://edition.cnn.com/interactive/2018/10/business/sears-timeline/index.html
https://www.ben-evans.com/benedictevans/2021/3/28/amazon-private-label

Ludwig Von Mises - Human Action https://mises.org/library/human-action-0

https://www.nielsen.com/wp-content/uploads/sites/3/2019/04/state-of-private-label-around-the-world-nov
-2014.pdf

https://laweconcenter.org/wp-content/uploads/2020/05/Manne-Against-the-vertical-discrimination-
presumption-2020.pdf

https://www.ben-evans.com/benedictevans/2020/9/6/amazons-profits

Beyond Markets and States: Polycentric Governance of Complex Economic Systems
https://www.jstor.org/stable/278712267seq=1

11 Ekonomicka analyza Zakona o digitdlnych trhoch, INESS, LFMI, IME, CETA, 2021


https://www.analysisgroup.com/globalassets/insights/publishing/apples_app_store_and_other_digital_marketplaces_a_comparison_of_commission_rates.pdf
https://www.analysisgroup.com/globalassets/insights/publishing/apples_app_store_and_other_digital_marketplaces_a_comparison_of_commission_rates.pdf
https://www.nielsen.com/wp-content/uploads/sites/3/2019/04/state-of-private-label-around-the-world-nov-2014.pdf
https://www.nielsen.com/wp-content/uploads/sites/3/2019/04/state-of-private-label-around-the-world-nov-2014.pdf

O autorovi

Rébert Chovanculiak, PhD. je analytik INESS (InStititu ekonomickych
a spoloCenskych analyz) a vyskumny pracovnik vysokej Skoly CEVRO Institut
v Prahe. Vo svojej praci sa venuje internetovym technolégiam, zdielanej skonomike,
crowdfundingu, hospoddrskej politike a reguldciam. Je autorom viacerych
odbornych analyz a navrhov reforiem v tychto oblastiach. Jeho prace st publikované
aj v karentovanych €asopisoch, napr. ¢ldnok o sikromnom poskytovani verejnych
statkov prostrednictvom crowdfundingu uverejneny v akademickom ¢asopise
Journal of Institutional Economics Cambridgeskej univerzity. Je tieZz autorom
ekonomického bestselleru ,,Pokrok bez povolenia®, ktory bol preloZeny aj do CeStiny.

Ekonomicka analyza Zakona o digitdlnych trhoch, INESS, LFMI, IME, CETA, 2021 12



Vase poznamky



Institute for Market Economics


http://eceta.cz/en/
https://en.llri.lt/
https://ime.bg/en/
https://iness.sk/

iness.sk X X IIri.lt X X ime.bg X X eceta.cz



	Manažérske zhrnutie
	Úvod - DMA v skratke
	V čom je problém DMA
	Strážcovia čoho? 
	Strážcovia ekonomickej aktivity? 
	Strážcovia na internete? 

	Predinštalovaný vyhľadávač Google na mobilných zariadeniach 
	Zatvorený ekosystém operačného systému od Apple
	Konkurencia vlastnými službami a seba-preferovanie Amazonom


	Záver
	Zdroje
	O autorovi
	Vaše poznámky

	Button 6: 
	Button 7: 
	Button 8: 
	Button 9: 
	Button 10: 
	Button 2: 
	Button 3: 
	Button 1: 


