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Asi v maloktorej oblasti Zivota na
Slovensku sa mantra ekonémov,
Ze Zijeme vo svete neobmedzenych
tuzob ale obmedzenych zdrojov,
prejavuje tak vyrazne, ako
v zdravotnictve. TuZba verejnosti po
preplacani aj tych najnakladnejSich
procedur (dvojmiliénovy liek
Zolgensma uZ pozname asi vsetci)
sa stretava S realitou

podfinancovaného sektora, v ktorom
len investicny dlh dosahuje tri miliardy
eur.! Zacinaju sa preto ozyvat hlasy,
ktoré argumentuju, Ze uz nie je €as
na zefektiviiovanie systému a treba
don skratka naliat viac penazi.



Ze by sa slovenské zdravotnictvo potesilo vétSiemu mnoZstvu zdrojov popierat nejdeme (téme sme venovali jednu
cell publikaciu®), nie je v3ak pravda, Ze priestor na zefektiviiovanie systému sa minul. MoZno sa vam pri spomienke
na poslednud navstevu nemocnice zdd takato Uvaha zvlastna, ale dajte jej Sancu. Zefektiviiovanie (Citaj ,odstrafiovanie

plytvania a chyb") sa totiz nemusi tykat len materidlnych aspektov.

.Lean” je stratégia, ktord ma za ciel zefektiviiovat systém alebo procesy organizacie. Jej pévod nie je v zdravotnictve -
filozofia Lean (v preklade ,Stihly”) je pripisovana Taiichi Ohnovi, ktory vd'aka nej revolucionizoval vyrobny proces firmy

Toyota. Je zamerand na odstranenie 8 typov plytvania:

=

chyby

2. nadmerné spracovanie
3. nadvyroba

4. cakanie

5. zdasoby

6. transport

7. pohyb

8. nevyuzity talent

Napriek tomu, Ze tieto terminy méZu evokovat skdr industridlny vyrobny proces (kedZe v tomto kontexte vznikla),
je moZné ich elegantne preniest aj do zdravotnictva. Nasledujice odstavce maju za ciel’ popisat, kde vSade je mozné

systém zefektivnit pohladom cez filozofiu Lean. Zaroveri kazdy z typov plytvania napajame na slovensky kontext.

Lean stratégia v (slovenskom) zdravotnictve

Prvym moZnym zdrojom plytvania podla filozofie Lean je robenie chyb. Cim menej chyb ¢lovek spravi, tym menej
dodatotnych prostriedkov musi minut na to, aby ich napravil. Zdravotnicky ekvivalent tohto principu je pomerne jasny
- chyby mdZu byt tokol'vek od nespravnej diagndzy cez opakované prijatia do nemocnice, ktorym sa da predist, az
po chirurgické chyby. Pozornost teda treba zamerat na oblasti, kde sa chyby dejui CastejSie neZ inde, identifikovat problémy

pricin, a prijat opatrenia s cielom zlepSenia.

V slovenskom kontexte tato téma prakticky neexistuje. Od lekdrov oCakavame bezchybnost a myslienka, Ze aj oni mézu
robit chyby, je hroziva. Tato atmosféra vSak bohuZial' vedie k stavu, v ktorom sa téma objavi len vtedy, ked’ d6jde k tak
zavaznému pochybeniu?, ktoré uz nie je moZné ignorovat. Sok z vyoperovania nespravneho oka v bratislavskej nemocnici
si pamdtame mnohi. Zahrani¢ny vyskum v3ak ukazuje, Ze medicinske chyby su fenoménom ovela rozSirenejsim, nez sa
na prvy pohlad méze zdat. V USA v dbsledku medicinskych chyb ro¢ne zomrie viac ako 250 000* l'udi. Nemame dbévod
predpokladat, Ze na Slovensku je pochybeni (vyznamne) menej. Otvorenie diskusie je len prvym a nevyhnutnym krokom

k zlepSeniu situdcie.

Ako menej plytvat v zdravotnictve


https://iness.sk/sites/default/files/documents/pdf/INT/2023/draha_buducnost_zdravia.pdf
https://www.noviny.sk/slovensko/690414-sok-v-bratislavskej-nemocnici-pacientovi-vyoperovali-nespravne-oko
https://www.cnbc.com/2018/02/22/medical-errors-third-leading-cause-of-death-in-america.html

Aj nadmerné spracovanie, druhy typ plytvania, je mozné v zdravotnictve ndjst. K takémuto plytvaniu dochadza. ked'
do starostlivosti o pacientaide viac prace, nez je potrebné. Inymi slovami, existujd tkony, ktorych by sme mohli vykonavat
menej, a napriek tomu by sme dosahovali podobné alebo dokonca rovnakeé vysledky. Priklad predstavuje zadavanie dat
do viac ako jedného systému. Prave neefektivna praca s datami je jednym z (naj)naliehavejSich® problémov slovenského
zdravotnictva. Data® sa paralelne zbieraju do viacerych systémov vykazovania, pricom absencia ,ndvodu” na ich
vykazovanie vedie k stavu, ked’ mame na jednu otadzku viacero réznych odpovedi. Zber ddt tak rozhodne je potencidlnym

objektom zefektiviiovania.

K nadvyrobe, tretiemu typu plytvania v zdravotnictve dochadza, napriklad ked' je zdravotna starostlivost produkovand
v nespravny ¢as alebo je skratka produkovana v prilis velkych mnoZstvach. Prikladmi su hospitalizacie pacientov
prekracujuce medicinsku nutnost alebo vykonavanie zbytocnych vySetreni. Slovensku nadvyroba nie je cudzia (ddfam,
Ze na celoplosné covidové testovanie sme eSte nezabudli). V mnohych pripadoch v3ak je moZzné argumentovat, Ze nejde
o chybu v systéme, ale jeho inherentnu Crtu. Poskytovatelia zdravotnej starostlivosti na Slovensku su totiz povinni
poskytnut takmer vSetko takmer kazdému (takmer) bezplatne. V takomto kontexte Iudi ni¢ nenuti zamysliet sa nad
tym, Ci dand starostlivost naozaj potrebuju, skratka si ju vypytaju. Vysledkom je plytvanie v podobe nadspotreby nielen
zdravotnej starostlivosti, ale napriklad aj liekov.” AktivnejSia praca s dopytom pacientov, napriklad prostrednictvom
zavedenia spoluti¢asti, poplatkov za navstevu u lekara alebo doplatkov za lieky, by mohli mieru plytvania - tzv. ,nadvyrobu”
- vyrazne znizit. Koniec koncov, s podobnymi opatreniami uZz mdme na Slovensku skisenosti. 20-korunové poplatky
za navstevu u lekara, ktoré zaviedol v ramci svojej reformy minister Zajac, prakticky okamZite viedli® k poklesu navstev
lekdrov primarnej ambulantnej starostlivosti o 10 % a k poklesu navstev lekdrov Specializovanej ambulantnej

starostlivosti 0 13 %. Dostupnost zdravotnych sluzieb sa pritom prakticky nezhorsila.

V odpotte pokraCujeme plytvanim v podobe €akania. Pohlad cez Lean ako plytvanie identifikuje nielen Cakanie
zdravotnickeho persondlu (napriklad ked' sa pacient nedostavi na vy3etrenie), ale aj ¢akanie pacienta. Cakanie totiz
nepriddva Ziadnu hodnotu, naopak, od€erpava ju. Na Slovensku je pritom problém s ¢akanim znacne vypukly. V reakcii
nan sa sucastou (stdle prebiehajlcej) reformy nemocnic stalo aj garantovanie ¢akacich déb podla Specifickych vykonow.
Ak poistoviia v urtitom tasovom horizonte nedokdZe pacientovi zabezpecit dand zdravotnd starostlivost, bude mat
pacient narok na lie¢bu v zahraniti. Toto opatrenie ma potencidl zefektivnit systém za predpokladu, Ze existuje priestor,
nastroje a motivacie na to, aby poistovne zabezpecovali zdravotnu starostlivost rychlejSie. Ak tento predpoklad neplati

a opatrenie povedie k ndrastu nakladov bez zefektivnenia ,domacej vyroby”, plytvanie to neznizi.

Piatym typom plytvania si zdsoby. Lean pristup hovori, Ze existencia zasob implikuje viazany kapital a naklady na
skladovanie. Zasoby navySe predstavuju riziko straty z dévodu kradeZe alebo zastarania. Zdravotnickymi prikladmi je
prebytony spotrebny materidl a lieky (nachylné na exspiraciu), nadbytocné vybavenie, zber irelevantnych Udajov, zasoby
predtlacenych formuldrov a v neposlednom rade nevyuzité |6zka. Samozrejme neplati, Ze zasoby sa automaticky rovnaju
plytvaniu. Istd forma zdsob méZe byt Ziaduca, ako ndm pandémia koronavirusu tak jednoznacne ukdzala. Prazdnotou
zivajuce® sklady hmotnych rezerv rozhodne nie sd stavom, ktory by sme si zelali. Na druhej strane, 16Zka bez potrebného
zdravotnickeho personalu sa ukdzali ako neprili§ efektivna zésoba. Dal$f priklad predstavuje zbieranie dét, ktoré nasledne
nie su vyuzivané.’® Na Slovensku napriklad NCZI zbiera data o obezite a nadvahe deti a mlddeze, pricom tieto ddta su
zozbierané z hlaseni ambulancii lekarov. Vzhlladom na ich nizku kvalitu a overitelnost st vSak bezne pouzivanymi data,
ktoré o tychto ukazovateloch zbiera Eurostat. Cas, energia a finantné zdroje st tak v pripade slovenskych lekarov a NCZI

mifiané na pracu, ktord nema benefit. Vznikaju zbytoné zdsoby a voila, plytvanie je na svete.
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https://www.trend.sk/politika/szalay-odmietam-akekolvek-uvahy-posilneni-ulohy-statu-zdravotnictve
https://iness.sk/sites/default/files/documents/pdf/INT/2022/data_v_globalnom_zdravotnictve.pdf
https://www.noviny.sk/slovensko/828057-uzivaju-slovaci-privela-liekov-z-rekordera-vam-padne-sanka
https://www.hpi.sk/2013/05/zajacove-20-korunacky-inspirovali-strednu-europu/
https://www.facebook.com/156905629946417/posts/516746417295668/?paipv=0&eav=AfbOR95e4VxQcxEfrFsrxkh4LcOZy861DPlsMpocfLzxBbTsZu1QsIU6XOnCd9i4I34&_rdr
https://dennikn.sk/1815437/sklady-statnych-hmotnych-rezerv-su-prazdne-matovic-hrozi-kicurovi-odvolanim/
https://dennikn.sk/1815437/sklady-statnych-hmotnych-rezerv-su-prazdne-matovic-hrozi-kicurovi-odvolanim/
https://sita.sk/vzdravotnictve/fungovanie-informacnych-systemov-v-zdravotnictve-je-podla-expertov-nutne-zmenit-data-sa-nevyuzivaju/

Pomaly sa blizime do findle. Zameranie sa na transport v kontexte zdravotnictva znamend minimalizovanie presunov
0s6b, zdsob a zdravotnickeho vybavenia. Nadmerné mnoZstvo, resp. dl?ka, presunov toti? zvySuje riziko chyby
(napr. zranenie pacienta alebo oSetrovatela) alebo plytvania ¢asom (Cakanie). Na Slovensku v sdtasnosti ¢akame
na dokoncenie reformy zachrannej zdravotnej sluzby, ktora by mala zabezpecit dostupnost tejto formy starostlivosti
v horizonte 15 mindt pre 90 % populacie. Délezitym v tomto kontexte vSak bude aj zavedenie mechanizmov na to,
aby zachrannu zdravotnu sluzbu nevyuzivali ludia, ktorf ju v skuto€nosti nepotrebujd. DIhé transporty sice predstavuju
plytvanie, ale ich nadmerné mnoZstvo je zas prikladom nadvyroby. Je teda déleZité najst balans medzi dfZkou transportov

aich celkovym mnoZstvom.

Predposlednym typom plytvania je zbyto€ny pohyb. Toto plytvanie mdze zniet podobne ako transport, avsak
v tomto pripade ide o pohyb na viac mikroskopickej Grovni - napriklad nepraktické siahanie alebo zohybanie sa po tasto
pouzivané zasoby a vybavenie, zvySend chédza v désledku zlého dizajnu budovy alebo neergonomické presuny pacientov
medzi 16Zkami, invalidnymi vozikmi alebo operacnymi stolmi. UZ aj jednoduché prvky ako napriklad decentralizované
oSetrovatel'ské stanice v nemocnici, ktoré priblizuju oSetrovatelov k pacientom, dokdzu plytvanie zbytoCnym pohybom
adresovat. Tejto téme sme venovali aj komentar s nazvom LepSi dizajn, lepSia liecba,* v ktorom sme popisali, ako méze
dobre nadizajnovand nemocnica pacientovi roznymi spésobmi poméct. Konkrétnym prikladom eliminacie zbyto¢ného
pohybu je napriklad pouzitie identického rozlozenia skriniek s materidlom na kazdom oddeleni nemocnice, ktoré
praktizujd napriklad niektoré holandské nemocnice. To umoziiuje docasné presuny persondlu medzi oddeleniami

bez zbytotného hladania veciv cudzich priestoroch.

Naschval sme si ako posledny typ plytvania nechali nevyuzitie talentu. Dochddzat k nemu méZe napriklad v désledku
existencie vSetkych vysSie popisanych typov plytvani. Ak zdravotnicky persondl musi vykondvat zbytoCné ukony
(od pohybu a presunov aZ po produkciu nepotrebnej starostlivosti), ostdva mu menej ¢asu na vzdelavanie, budovanie
vztahov s pacientmi alebo pokojne aj vymyslanie réznych zlepseni. NavySe sa zvySuje riziko vyhorenia v désledku
vykonavania nepotrebnej prace. Prijatie Lean kultury tak vedie nielen k zlepSeniu kvality starostlivosti a znizeniu nakladov,

ale aj k zlepSeniu moralky a angaZovanosti zamestnancov.

Avsak nevyuzitie talentu méZe mat ajiné formy. Slovenské nemocnice, predov3etkym tie Statne, trpia znatnym rozsirenim
Jrodinkdrstva” (nepotizmu) - mddu fungovania, v ktorom kariérny postup zavisi od osobnych konexii, nie zasluh.
NajdblezitejSie dlohy tak v konetnom dbsledku nemusia pripadat na najschopnejSich ludi, ¢o produkuje neoptimalne
vysledky. Maximdlne vyuZzitie ludského kapitdlu si vyZaduje transparentné poskytovanie prilezitosti na rast a sledovanie
vysledkov zamestnancov. Len tak sa zabezpeti postup talentov v nemocni¢nych hierarchiach. Prijemnym vedlajsSim
bonusom méze byt aj spomalenie odchodu lekdrov do zahranicia, kedZe im na Slovensku vzniknd lepSie vyhliadky

do buducnosti.

Vysledky Lean pristupu

Stratégia Lean je v zahranici pomerne ¢asto aplikovana a jej vysledkom sa venuje aj akademicky vyskum. Napriklad
metastudial? autorov okolo Zeyada Mahmouda z roku 2021 sa pozrela na dopady stratégie na personal zariadeni,
kde bola zavedena. Zistenia autorov ukazuju, Ze Lean stratégia mala mnohé vyrazne pozitivhe dopady: iSlo napriklad
o zlepSenie timovej prace, komunikacie, koordindcie, rozvoj prilezitosti zamestnancov na vzdeldvanie a osobny rozvoj,
atiez priniesla celkovo zvySenu motivaciu, mordlku a spokojnost s pracou. V niektorych pripadoch viak bolizaznamenané
aj negativne dopady na persondl, napriklad v podobe zvySeného stresu a pracovného napdtia. Autori metastudie
vSak upozorfiujd, Ze Ziadna zo skimanych Studii nedokdzala identifikovat kauzalny vztah medzi Lean stratégiou

a negativnymi skéisenostami zamestnancov. Pri ich pripisovani Lean manaZzmentu by sme tak mali byt obozretni.

Ako menej plytvat v zdravotnictve


https://www.iness.sk/sk/lepsi-dizajn-lepsia-liecba
https://bmchealthservres.biomedcentral.com/articles/10.1186/s12913-021-06344-0

Priklady zo slovenského kontextu, ktoré sme uviedli, sa tykali zdravotného systému ako celku. V zahranici vSak existuju
priklady toho, ako riadenie sa touto filozofiou viedlo k lepSim vysledkom aj na nizSich trovniach. MetaStiddial® autorov
okolo Diega Tlapu skimala df#ku pobytu pacientov, ktorych navsteva skontila hospitalizéciou, ako aj tych, ktorf
po vysetreni boli prepusteni domov. Skdmany bol aj ¢as Cakania na navstevu lekdra alebo zdravotnickeho pracovnika
(Cas od poZiadania o vySetrenie do obdrZania terminu; ¢as od prichodu pacienta do zaCiatku oSetrenia; a pocet
pacientov, ktori odisli bez vySetrenia). Drviva vacSina zahrnutych Studii, ktoré skimali aspoii jeden z vySSie uvedenych
indikatorov, nasla pokles v df7ke pobytu a/alebo ¢akani na ndvstevu lekdra nasledkom intervencif zaloZenych na stratégii

Lean. Tieto opatrenia tak prispeli k zlepSeniu dostupnosti a efektivnosti zdravotnej starostlivosti.

Jednym z mnohych prikladov intervencie zaloZenej na Lean principoch je pripad americkej Eastside Clinic v meste
Denver, ktord poskytuje sluzby napriklad v oblasti planovania rodiny, gynekoldégie a pérodnictva a prenatalnej
a pop6rodnej starostlivosti. Na tejto klinike si vSimli, Ze matky sa ¢asto nedostavuju na popérodné kontroly. Naopak,

miera dochddzania na preventivne prehliadky a ockovanie deti bola ovela vysSia.

Medzi bariéry v absolvovani tychto rutinnych, ale délezitych vySetreni matiek patrili problémy s dopravou, ale aj silna
nechut k dlhému ¢akaniu, ked' sa matky uz dostali na kliniku. Eastside Clinic preto pripravila rieSenie pozostdvajlce
z dvoch €asti. Prvou z nich bolo spojenie preventivnych prehliadok deti s prehliadkami matiek. Tdto zmena samotnd
by vSak nebola dostato¢nd - na klinike by totiZ stale mohlo dochadzat k znacnému plytvaniu ¢akanim. Druha cast
rieSenia tak pozostdvala zo zmien, ktoré mali minimalizovat ¢as straveny Cakanim. Jednym z aspektov bolo zabezpetit,
aby boli rdzni poskytovatelia informovani o oneskoreniach alebo prekazkach v plneni harmonogramu navstevy
dvojice. Personal sa musel zapojit do sledovania viacerych linif sluZieb, takZe ak napriklad jeden poskytovatel meskal,

dalsi mohol vykonat ind ¢ast zo zoznamu naplanovanych tkonov.

Aby toto bolo mozné, bola vypracovana Casova Studia sledujica cestu pacientov od registracie aZz po koniec ich
pobytu u poskytovatela. DIhé ¢akanie (v kontexte americkej Eastside Clinic to znamenalo ¢akanie na poskytovatela
dlhSie ako 15 minut) vyrazne zniZilo celkovl spokojnost pacienta, a to aj v pripade, Ze kvalita samotnej starostlivosti
bola vynikajuca. Boli preto identifikované najkritickejSie miesta, ktoré boli nasledne odstranené, alebo boli prijaté
opatrenia na minimalizaciu ich negativnych dopadov. Bud' sa operativhe zmenilo poradie prehliadok, alebo zamestnanci
zariadenia aspofi informovali matku o aktudlnom stave a dalSom priebehu. Vysledkom zmien bolo, Ze dve osoby
uz museli absolvovat len jednu ndvStevu, pocas ktorej bolo vykonanych viac ukonov, na klinike stravili menej
¢asu Cakanim, a kedZe persondl kliniky vedel o celom procese, bol schopny informovat matky s detmi, ak doSlo k zmene
harmonogramu ich prehliadky. Pred tymito zmenami sa na pop6rodné vySetrenie dostavilo menej ako 50 % matiek.

Po zavedenizmien v duchu Lean stratégie sa toto ¢islo zvysilo na 85 %.

Ako menej plytvat v zdravotnictve


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1098301519352179
https://www.denverhealth.org/for-professionals/lean-academy/success-stories/eastside-clinic-improves-patient-centered-care

Zaver

Treba poznamenat, Ze v ndvode na uplatnenie Lean stratégie nendjdete konkrétne rieSenia - ndvod obsahuje len
techniky ako objavit slabé miesta. Stdle bude potrebné rozhodnut sa, ktoré z nich su pre vas kltGicové, a vymysliet
rieSenia na ich odstranenie. Ide v3ak o efektivny spésob na identifikdciu oblasti, kde isty systém alebo organizacia
nefunguju optimalne. Zaroven stratégia mdze predstavovat akysi idedl, ktorym sa pri vymyslani konkrétnych rieSeni

mozZu zainteresovani aktéri riadit.

Slovenské zdravotnictvo v sucasnosti Celi viacerym zlozitym problémom ako napriklad zhorSovanie dostupnosti
zdravotnej starostlivosti v kontexte starnucej populdcie a poklesu poctu zdravotnych sestier.*> Avsak pohlad na nase
zdravotnictvo cez Lean ramec odhali aj plytvania, ktorych rieSenie je (v porovnani s nedostato¢nymi kapacitami)
priamociarejSie, ako napriklad zaddvanie dat do viacerych databdz, resp. vykazovanie dat, ktoré nasledne nie su

vyuzivané,

Cielom tohto textu nebolo propagovat nutne jeden konkrétny postup. Existuju rézne alternativy alebo komplementy
Lean pristupu ako Kaizen ¢i Six Sigma a podobne. Dokonca ani nie je nutné nevyhnutne sa drzat jednej vybranej
uCebnicovej definicie. Slovensky zdravotny systém je tvoreny tisickami subjektov, ktorym nie je mozné ani Ziaduce
nariaditjednotny manazérsky postup. Cielom bolo upozornit na potrebu systémového pristupu a vyznam manazérskeho
riadenia v zdravotnictve na vSetkych Urovniach. Priklady z Lean pristupu ukazuju, Ze zefektiviiovat sa stdle da

aj slovenské zdravotnictvo, a to dokonca bez vel'kych finan€nych investici.

Ako menej plytvat v zdravotnictve


https://www.iness.sk/sites/default/files/documents/pdf/INT/2023/2030-menej_zdravotnikov_viac_chorych.pdf
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DRAHA BUDUCNOST
ZDRAVIA

Slovenské zdravotnictvo bude
v najblizSich  dekddach  vyrazne
ovplyvnené starnutim obyvatelstva.
Polet starych a teda viac chorych ludi
bude v budtcnosti len zvySovat. Tento
vyvoj bude nutne spojeny so stlpajucimi
vydavkami na zdravotnictvo. Viac v
publikacii Draha budicnost zdravia.

Aktualne publikacie

INDEX PESTUNSKEHO
STATU 2023

Index pestunskeho Statu sleduje
requlaciu Zivotného Stylu obcanov
v krajindch Eurdpy uz od roku 2016.
Zostavuje ho zdruZenie think tankov
Epicenter. INESS vydal slovenskd verziu.
Slovensko si v Indexe pestinskeho
StatupolepSiloz23.na25. miesto. Index
je ako golf; je lepSie mat menej bodow.

SLADKE DANOVE
POKUSENIE

Pred 10 rokmi viaceré krajiny zaviedli gj
jednuztzv,danizhriechu”-daf z cukru.
Dnes tento navrh opdt lezi ajna stoloch
politikov, je aj sutastou konsolidacnych
navrhov konciacej Uradnickej vlady
premiéra Odora. V publikdcii Sladké
danové pokusSenie: Dari z cukru
zUZi vasu pefiaZenku, ale nie postavu
sa tejto téme venujeme bliZSie.

DEGROWTH; ZLA ODPOVED
NA DOLEZITU OTAZKU

V naSej najnovdej publikacii Degrowth:
zla odpoved’ na dbleZiti otdzku
vysvetlujeme, Ze ekonomicky rast nie
je len o tom, Ze si m&Zeme kupit novsie
telefény a ist viackrdt do roka na dovo-
lenku. Ekonomicky rast je aj o tom, Ze
si mdZeme dovolit vzdeldvat naSe deti
do veku 25 rokov, kym zatnd pracovat.

CHLIEB A POLITIKA

Ceny potravin na Slovensku
zaCiatkom roka 2023 dosahovali
medzirocny rast cez 20 %, ¢im sa
zaradili na najvyssie miesta v ramci
Statov EU. V publikdcii Chlieb a
politika predstavujeme  strucné
analytické zhrnutie situacie s cenami
a s predajom potravin na Slovensku.

PRECO JE SINGAPURSKE
ZDRAVOTNICTVO UNIKATNE

Singapursky zdravotny systém je podla
posledného hodnotenia zdravotnych
systémov Bloombergu najefektivnejSim
na svete. Krajina ma zavedeny systém
zdravotnictva, ktory sa vyrazne odliSuje
od systémov v Eurépe. Citatelom
tento systém priblizujeme v novej
publikacii ,Pre€o je singapurské
zdravotnictvo unikatne®.
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