Robert Chovanculiak

\"AL A4
ZDIELANEJ

EKONOMIKY

V. OBLASTI PREPRAVY NA SLOVENSKU







VPLYV
ZDIELANEJ

EKONOMIKY

V. OBLASTI PREPRAVY NA SLOVENSKU

Ing. Rébert Chovanculiak, PhD.

Bratislava | M&j2018 ness



Fotografia na obdlke: Pixabay



1. Uvoddo zdielanej @KONOMIKY ..o 5

2. Zdiel'ana ekonomika v oblasti Prepravy ..., 7
2l Rozdiely v biznis modeloch osobnej prepravy: Uber vs. taxisluZby ..., 7
211 WWHIAAAVANIE .. 7
212 VYJEANAVANIE ... 8
213 VYNUCOVANIE .ot 8
2.2 Poskytovatelia sluzieb (voditi Uberu a taxisluzieb) ... .10
2.21  Flexibilita na troch Grovniach ..., .10
2.2.2  Ktoje vodi€OM UDBIU?........oo oo 12
2.2.3  Preco, kolko a ako vyuzivajl vodiCi UDEr ..........c.ooviieoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 14
2.24 \Vplyv zdielanej ekonomiky na tradi¢nych poskytovatelov osobnej prepravy.................. 16
2.2.5  Zdanovanie poskytovatelov SIUZIED ... 18
2.2.6 Vysoké hranitné zdanenie 0bCasne PraCe ... 19
2.3 Pasazieri vyuzZivajuci platformu ... .20
2.31 Charakteristika pasazierov UDeru Vv SR ... 22

3. Spolocenské vplyvy platforiem zdiel'anej ekonomiky v oblasti prepravy .............. 27
31 Vyznam zdielanej ekonomiky pre turisticky ruch ..o 29

4. Policy odporucania a priklady dobrejpraxezosveta ... .30
41 Priklad dobrej praxe Z LOtYSSKa ..o .30
4.2 Priklad dobrej praxe Z ESTONSKA .......ooiiiiiiieee e .30
4.3 Odpordcania Eurépskej Komisie ... .31
4.4 Navrhy na zmeny regulacie v oblasti osobnej prepravy do devat 0s6b .............cc............. 33

ZAVRE ..o 35



Histdria zdielanej ekonomiky v oblasti prepravy sa na Slovensku zacala pisat v polovici roku 2015, ked' v Bra-
tislave zaCala ponukat svoje sluZby platforma Uber. Dovtedy v Bratislave fungovali len klasické taxisluzby a
verejnd doprava. Uber priniesol sluzby, ktoré sa od klasickych taxikov liSia na niekol'kych trovniach.

Prvy rozdiel je v celkovom pristupe k osobnej preprave. Uber ma oproti tradi¢nym taxisluzbam rozdielny
postup pri vyhladavani pasaZierov. Namiesto grafického oznacenia ¢i stanoviSt alebo zastavenia z ulice
sa vodici platformy Uber spoliehaju len na mobilnu aplikaciu, ktord prostrednictvom internetu a GPS spdja
vodiCov s pasaZiermi. Rozdiel je aj v spdsabe vyjednavania podmienok transakcie. Tradi¢ni taxikdri maju
na aute zobrazeny cennik a cenu jazdy vypoclitava taxameter, cez ktory sa nasledne aj vytlaci doklad o
zaplatenej sume. Namiesto toho maju vodi¢i Uberu aplikaciu, ktord pred jazdou vypotita celkovi odhadovanu
cenu za trasu a nasledne e-mailom posle elektronicky doklad. V neposlednom rade su rozdielne aj spdsoby
zabezpecCovania kvalitnej a bezpetnej sluzby. Zatial ¢o klasické taxisluzby prechddzaju sériou testov a skusok,
vodi¢ov Uberu motivuje k dobrému spravaniu tzv. reputacny ratingovy mechanizmus a pravidld vstupu a
sprdvania sa na platforme.

Z pohl'adu poskytovatel'ov sluZieb je hlavnym rozdielom medzi vodi¢mi Uberu a taxisluzieb flexibilita
na troch Urovniach. V prvom rade je flexibilnejSie ziskavanie novych vodi¢ov. Druhou uUrovriou je flexibilita
existujucej ponuky vodicov vd'aka dynamickej cenotvorbe. Vodici Uberu su flexibilnejsi aj pri rozhodovani kedy
akol'ko jazdit, pricom takmer polovica z nich jazdi do 10 hodin tyZdenne. Jazdenie pre Uber povaZzuju za spdsob
privyrobenia si. To ukazuje aj fakt, Ze takmer 80 % zo v3etkych vodicov bolo pred zaciatkom spoluprace s
Uberom zamestnanych alebo mali Zivhost.

e Zdielanie md vyrazny potencidl do buddcnosti. Celkovy polet jazd vzrdstol aZ 0 230 %. V dalSich rokoch
mdbZeme ocakdvat ndrast dbleZitosti prepravy cez platformy zdielanej ekonomiky v Bratislave. Na
zdklade skusenosti z inych miest méZe tento rast prispiet k rieSeniu niektorych dopravnych problémov.

e (elkovo jazdi na platforme Uber priblizne 650 vodicov, ktorych priemerné hrubé prijmy su na drovni 8,9
eura na hodinu (2017). Oproti predchddzajicemu roku vzrdstli hodinové zdrobky vodicov Uberu 0 18,7 %.

Z pohladu tradi¢nych poskytovatelov taxisluzieb prichod Uberu znamenal nového konkurenta v oblasti
prepravy osbb. Napriek tomu pocet vydanych licencii pre taxikarov v Bratislavskom kraji rastol aj v rokoch
2015 a 2016 (v prvom roku to bolo 18 %, v druhom 12 %). Celkové trzby taxisluzieb podla Gdajov FinStatu v
Bratislavskom kraji v tychto rokoch rastli tieZ. V roku 2015 0 12,5 % a v roku 2016 0 3 %.

Z pohladu pasaZierov je hlavny rozdiel v jednoduchosti a pohodlnosti pri vyuZivani sluzieb a v cene za
prepravu. Podla prieskumov Styroch slovenskych médii pontika Uber (resp. jeho konkurent, platforma Taxify)
pre pasaZierov 0 15 az 40 % nizSie ceny ako konkurenti v podobe klasickych taxisluZieb alebo aplikacif, ktoré
ponukaju odvoz klasickymi taxikdarmi.

Pasazieri Uberu sa v prieskume vyjadrili, Ze medzi hlavné dévody, preco vyuZivaju platformu, patri okrem
nizSich cien aj pohodlnost, ktord prindSa automatické platenie za prepravu (78 % opytanych) a jednoduchost
a praktickost pri objednavani (77 %).

® Pocas poslednych troch mesiacov vyuZilo sluzby Uberu viac ako 50 000 pasaZierov (celkovy pocet
registrovanych je priblizne 100 000), z ktorych bolo 10 % turistov zo 113 krajin sveta.

e Uber vyuZivaju pasaZieri predovsetkym vo velCernych hodindch a cez vikendy, ked’ idd na nejaké
podujatie, oslavu ¢i stretnutie spojené s konzumdciou alkoholickych ndpojov.



e AZ60 % jdzd sa zacina alebo konciv okrajovych ¢astiach Bratislavy. Uber tak tvori déleZity komplement
k verejnej doprave.

e Priemernd Cakacia doba na odvoz bola v roku 2017 Styri mindty,.

Uber v Bratislave prinasa pridant hodnotu voditom aj pasazierom. Nemusi to tak byt navzdy. Ak sa verejné
inStitucie rozhodnd aplikovat sti¢asné requlatné nastavenie taxisluzieb na platformy ako Uber, tak ich de facto
zakazu a odstrania ich pridand hodnotu pre obyvatelov Slovenska, ako aj pre zahrani¢nych turistov. Dnes uz
VO svete existuje mnozstvo dobrych prikladov, ako verejné inStitticie reformovali svoje regulacné nastavenie.
NajcastejSi postup zahffia zjednoduSenie a odbremenenie regulacie pre existujdcich taxikarov a zaroven
vytvorenie novej Specidlnej kategdrie pre platformy zdielanej ekonomiky, ktord bude zahffat jednoduché
pravidla pre ich Specificky biznis model.



The history of sharing economy in transport services in Slovakia began in mid-2015 when Uber started
offeringits services in Bratislava. Until then there were only traditional taxi drivers, and public transport. Uber
introduced many new aspects for Bratislava urban transport which differentiated it from the traditional taxis.

First, the providers choose a different approach when it comes to searching for their passengers. Instead of a
visible identification, taxiranks, or simple hailing the cab, the Uber drivers rely solely on the mobile application,
which connects them with their passengers via internet and GPS location services. Another difference
consists in negotiating the terms of transactions. Typical taxi drivers have their tariff clearly displayed on
their vehicle and the price is calculated by the taximeter, which then subsequently prints out the receipt.
Uber drivers have the app calculate the approximate price prior to the actual journey and afterwards send
an e-mail notification instead of a physical receipt. Also, there are differences in ensuring the quality and
safety of the service. While the typical taxi driver has to pass a series of tests and exams, the Uber drivers are
motivated by a reputation rating mechanism and by the rules of conduct on the platform itself.

The main difference between Uber and taxi services from the providers' perspective is a flexibility. First,
there is the flexibility in acquiring new drivers. Second, there is the flexibility of the existing driver ,supply”
thanks to the dynamic pricing. Finally, the Uber drivers are more flexible when it comes to making a decision
as to when and where do they want to work (approx. 50% of them only drives less than 10 hours per week,
meaning they see Uber as means to earning a little extra on the side).

e Platform Uber has potential positive impact in future. Total number of rides has risen by 230%. We
can expect further growth and importance of sharing economy in Bratislava in the future. Based on
experience from other cities, this growth can contribute to solving some traffic problems.

e There are about 650 drivers in total in Bratislava and their average hourly earnings are 8,9 euro (2017).
Compared with the previous year, the hourly earnings of Uber drivers increased by 18.7%.

From traditional taxi providers’ point of view, Uber arrival means a new competition in transport services. In
spite of this the number of issued taxi licenses in Bratislava region kept growing in following years (18% in
2015, and 12% 2016). In the same way taxi providers' revenues kept growing in 2015 and 2016 (12.5%, and
3% respectively).

Surveys conducted by Uber showed that the main advantages of the platform according to the passengers
are: 1. user interface comfort when it comes to the payment, 2. simplicity of ordering the service, and ,last” 3.
price (Uber and its competitor Taxify offer their services 15-40 % cheaper than their traditional competition
according to the surveys of 4 independent media).

e QOver the last three months Uber was used by 50 000 riders (total number of registered riders is about
100 000) and approx. 10% of them were tourists from 113 different countries.

e Platform Uber is used by riders especially during the evening hours and weekends when they go to an
event, celebrate, or drink alcohol.

e Up to 60% of rides start or end in the outskirts of Bratislava. Uber thus constitutes an important
complement to public transport.

Uberin Bratislava is creating added value to both drivers and passengers. However, this might not last forever.
If the public administration bodies decide to apply current regulations of standard Taxi’s for platforms like
Uber, they will de facto outlaw them and diminish the added value people are enjoying now. There are plenty
of examples of best practices worldwide of reforming regulatory settings. The most common solution is to
simplify the existing regulation for taxi services and create a special category for the platforms of sharing
economy, incorporating the rules for particularities of this new business model.



Zdielana ekonomika je Siroky fenomén, pre ktory neexistuje jednotna definicia. Z pohladu Stddie je v3ak
kliCové, Ze vacsina autorov sa zhoduje v tom, Ze zdielanie osobnej prepravy v ramci mesta prostrednictvom
internetovych platforiem sem patri (Schneider, 2017 a Sundararajan, 2016).! Okrem toho by sme v Studii mohli
pouzivat aj iné ¢asto pouZivané pomenovania ako ,kolaborativha ekonomika” (Eurépska komisia, 2016) alebo

.peer-to-peer ekonomika” ¢i ,on-demand ekonomika”. Rozhodli sme sa v3ak pre termin zdielana ekonomika,
ktory sa udomacnil aj v SR. 2

Navyse, definovanie fenoménu zdielanej ekonomiky komplikuje fakt, Ze td uZ dnes ani zdaleka nie je iba o
zdielani, ale aj o prenajme, spolupraci, vymene alebo poskytovani sluZieb. Z ekonomického pohladu tak
zdielanud ekonomiku moZno chapat ako tzv. dvojstrannu platformu (z angl. two-sided platform). To znamena
platformu, ktorej biznis model je zaloZeny na sprostredkovani interakcie medzi dvoma stranami - najcastejsSie
medzi ponukou a dopytom. Teda medzi 'udmi, ktori majd o ponuknut, a tymi, ktorf o to maju zaujem.?
Platformy tak poskytuijd sluzbu vo forme zniZovania transak&nych nakladov, ktoré by inak branili interakcii
medzi ponukou a dopytom.* Zaroven platformy do poskytovania sluZieb nevstupuji vlastnym kapitdlom a
pracou. Pri sluzbdch sa vyuziva kapitdl a prdca ,amatérov”, ktori by bez pritomnosti platformy neboli schopni
ponukat svoje sluzby zakaznikom. Platformy zdiel'anej ekonomiky tak okrem zapojenia existujiceho pomahaju
aj ozivit ,mrtvy potencidl”, ktory by inak lezal ladom.

V skratke: platformy zdielanej ekonomiky predavaju znizenie transakénych nakladov na tri,vy...":

» vyhl'addvanie (Kto md prdve volné auto a ¢as poskytnut mi prepravu? Resp. kto prdve potrebuje
niekam odviest?)

¢ vyjedndvanie (Na akej cene sa dohodneme? Ako a kde podpiSeme zmluvu?)

e vymahanie (Ako si m6Zem byt isty, Ze ma odvezie, kam sltibil? M6Zem déverovat tomuto zakaznikovi,
Ze mi nakoniec zaplati?)

Vysledkom je, Ze prichod zdielanej ekonomiky Iudom ukdzal, Ze v skutotnosti maju ovela viac kapitdlu a
moznosti pracovat, nez si doteraz mysleli. Platformy dokazali zo spotrebnych statkov, ktoré vel'ku ¢ast svojej
Zivotnosti lezali ladom, spravit hodnotné aktivum, ktoré dokaze uspokojit potreby inych l'udi. Inak povedané,
zvySit mnozstvo kapitdlu v ekonomike a to aj napriek tomu, Ze to nezachytia Ziadne Statistické Urady.
Vysledkom je rozsirenie trhu so v3etkymi spotrebnymi tovarmi a sluZzbami o nov( Uroveri a vysSia konkurencia
na strane ponuky i dopytu. To znamena vySsi blahobyt a vac¢si vyber pre spotrebitelov, viac inovacii, vacsiu
diferencidcia produktov, intenzivnejSiu Specializaciu, a teda aj efektivitu a odmenu na strane ponuky.

Z pohladu ekonémie zdiel'and ekonomika predstavuje pribliZzenie k jedinému kritériu efektivnostiv podobe tzv.
Paretovho optima. To je stav, ked' sd uskutoCnené vSetky vzajomne vyhodné vymeny a v spolo¢nosti neostal
Ziadny priestor pre zmenu (alebo vymenu), ktora by aspori jednému ¢loveku zvySila blahobyt, a pritom nikomu
neuskodila. Pred prichodom zdielanej ekonomiky ocividne existoval znacny nevyuZzity potencial. V spolo¢nosti
bolo pritomné vel'ké mnoZstvo potencidlnych - avSak neuskutonenych - vzajomne vyhodnych vymen, ktoré
pomohla odomknut az zdielana ekonomika.

Pred dvoma rokmi boli spolo¢nostou PwC odhadované prijmy zdiel'anej ekonomiky v EU na trovni 15 mld.
USD s potencidlom dosiahnut 335 mld. USD.> Minuly rok Stddia vypracovana pre Eurdpsky parlament
odhadla potencidlnu pridant hodnotu zdiel'anej ekonomiky v EU v budtcnosti na 572 mld. eur® ro¢ne a
suasné transakcie zdielanej ekonomiky na drovni 28 mld. eur.” Zdieland ekonomika tak uzZ dnes nie je Gplne
zanedbatelny fenomén, av3ak zarover predstavuje eSte dolezitejSi potencidl pre buddcnost.



Na Slovensku zacala zdieland ekonomika v oblasti osobnej prepravy pdsobit v druhej polovici roku 2015.
Prvou platformou bola platforma Uber. Neskdr na zaciatku roku 2017 prisla na Slovensko druha platforma
Taxify. Vzhladom na to, Ze platforma Uber bola v Bratislave prvd, poskytuje prepravu uz viac ako dva roky a
su dostupné rdzne Udaje, pri hodnoteni vplyvu zdielanej ekonomiky sa budeme zameriavat predovSetkym na
tUto platformu.

Tato $tudia sa skladd z piatich hlavnych ¢asti. V prvej ¢asti do hibky porovndme rozdiely medzi biznis modelom
Uberu a klasickymi taxisluzbami, v druhej €asti sa zameriame na stranu ponuky a analyzujeme, ¢o priniesla
zdielana ekonomika pre poskytovatelov sluZieb osobnej prepravy. V tretej ¢asti analyzujeme druhd stranu
mince, a to dopyt. Teda vplyv zdielanej ekonomiky na pasazierov a ich spravanie. V nasledujlcej Casti je v
kratkosti zhrnuty externy vplyv Uberu na spolo¢nost. V predposlednej, Siestej ¢asti porovname rozne
pristupy verejnych inStitucii k zdielanej ekonomike a ndvrh optimdlneho pristupu k tomuto fenoménu, ktory
odporacame aplikovat v podmienkach SR. V poslednej ¢asti st zhrnuté hlavné zavery Stlddie.



2. ZDIELANA EKONOMIKA V OBLASTI PREPRAVY

2.1 Rozdiely v biznis modeloch osobnej prepravy: Uber vs. taxisluzby

Jednotlivé aspekty biznis modelu Uberu v osobnej preprave vyplyvajd z jeho funkcie ako dvojstrannej
platformy (two-sided platform), ktorej Ulohou je preddvat zniZzovanie transakénych nakladov. V tejto ¢asti sa
bliZzSie pozrieme na to, ako tato platforma pomdha voditom a pasaZierom pri vzajomnej interakcii.

To znamend, ako im pomaha pri vzajomnom hladani sa. Ako im ulahcuju proces vyjednavania podmienok a
ceny. A ako dba na vytvaranie dévery a vynucovania dohodnutych podmienok. Zarover vSetky tieto aspekty
platformy Uber porovname s tradi¢nymi poskytovatelmi sluZieb osobnej prepravy - taxisluzbami.

2.1.1 Vyhladavanie

Naklady spojené s vyhladavanim stran kontraktu od svojho vzniku rieSili aj klasické taxisluzby. Postupom ¢asu
sa v zdsade ustdlili v odvetvi taxisluzZieb Styri sp6soby ako ¢o najlepSie zabezpetit kontakt medzi voditom a
potencidlnym pasazierom:

e grafické odliSenie taxikdrov (zndme su ZIté taxiky v Amerike alebo Cierne historické taxiky v Londyne),

* pevne dané stanovistia (tie sa vyuZivaju najmd na frekventovanych miestach ako viakové a autobusové
stanice Ci vel'ké ndkupné centrd),

e moZnost mdvanim zastavit taxik na ulici (tento spbsob sa vyuZiva predovsetkym v husto obyvanych
Castiach velkomiest),

* neskdrsa k tomu pridala dispecerskd sluZzba cez vysielacky alebo telefdny. Tato sluZba taktieZ umoZnila
lepsie spojenie medzi vodiCom a zakaznikom.

V Slovenskej republike st dnes vsetky pdvodné sposoby upravené v zakone ¢ 56/2012 Z. z. o cestnejdoprave.
Podla tohto zdkona musi taxisluzba mat vlastné, prenajaté alebo inak zabezpectené stanovisSte. Taxik musi
byt vybaveny pevnym alebo odnimatelnym streSnym svietidlom Zltej farby s ndpisom TAXI (ktoré moze o. i.
slizit aj na oznamovanie, ¢i je vozidlo taxisluzby prave volné). Zaroven podla zakona musi taxisluzba prepravit
zakaznika, ktory prejavi zaujem o prepravu kdekol'vek na ceste pocas jazdy vozidla taxisluzby bez cestujuceho
(a to mimo zastdvok MHD).

Slovensky zakon tak reflektuje historicky vyvoj nastrojov vyhladdvania medzi vodi¢mi a zakaznikmi.

Na druhej strane platformy zdielanej ekonomiky (v slovenskom pripade Uber a neskér Taxify) vyuZivaju pri
vyhladavani dplne iné, inovativne mechanizmy a spdsoby. Ich vozidla nie sd vizudlne oznatené, nemaju pevné
stanovistia, nepovolujd moznost vyzdvihndt mavajlceho ¢loveka z ulice a ani neumoziiuju privolanie vozidla
telefonicky.

Namiesto toho vyuZivaju mobilné aplikdcie, internetové pripojenie a globdlny lokalizatny systém (GPS).
Vdaka kombinacii tychto troch technoldgii si zakaznik méZe objednat vodita on-line na Sikovnom teleféne
a ich sparovanie zabezpeci algoritmus mabilnej aplikacie. Nasledne pasaZier vidi v redlnom ¢ase na mobilnej
mapke, odkial' a na akom aute prichddza jeho vodic. TaktieZ vidi meno a fotografiu vodic¢a a evidenné Cislo
vozidla.

Algoritmus stojaci za systémom parovania volnych vodicov s dopytujucimi zdkaznikmi je nastaveny tak, aby
pri parovani neboli diskriminovani zakaznici, ktori chcu ist len na kratku trasu alebo do nelukrativnych oblastif.
To je zabezpelené tym spdsobom, Ze vodit Uberu nevidi, kam chce ist jeho potencidlny zdkaznik.® To sa dozvie
az po schvalenidopytu po jeho sluzbe.

Vplyv zdielanej ekonomiky v oblasti prepravy na Slovensku, INESS, 2018



Takto Uber rieSi problém, ktory je spajany so slovenskymi taxikarmi a na ktory upozorfiuje aj sprava Eurdpskej
komisie.® Podla nej konkurencia taxikarov v SR ,nie vZdy zabezpeCuje kvalitnu sluzbu, kedZe taxikdri ¢asto
odmietaju zobrat zdkaznikov, pretoZe nepovazuijl ich trasu za dostatocne lukrativnu.?

Taxisluzby maju podla spominaného zakona povinnost mat na pravych prednych dverdch a vo vnutri
vozidla taxisluzby na mieste viditelnom pre cestujliceho zdkladnu sadzbu cestovného! V snahe zvysit
transparentnost klasickych taxisluzieb musi mat podla zdkona kaZdy taxik pevne zabudovany funkZny
taxameter, ktory umozniuje cestujicemu pocas prepravy sledovat okamZzitl cenu cestovného a ktory vydava
doklad o zaplatenom cestovnom.

Tieto nastroje by mali obom strandm ulahcit vyjednavanie cenovych podmienok kontraktu a zabezpecit
transparentnost cenotvorby. Mnohé anekdotické dbkazy (predovSetkym pri bratislavskych taxikdroch)®a
opakované kontroly v PreSovskom kraji*# v3ak poukazuju na nedostatky tohto pristupu, ktory v realite nespliia
vSetko, Co je vyZadované zdkonom o cestnej doprave.

Na druhej strane platforma Uber znova vyuZiva transparentnd mobilnu aplikdciu, pomocou ktorej pasaZier
pozna dopredu odhadovanu cenu za prepravy, resp. ma informacie o tzv. dynamickej cenotvorbe - zvySeni
sadzby cestovného z dévodu velkého dopytu po preprave. Pasazierovi Uberu sa tak neméze stat, Ze zaplati za
prepravu neocakdvane vysoku cenu.

Cena tak nevznika na zaklade vyjedndvania vodita s pasazierom, ale je generovana algoritmom platformy,
ktory berie do Uvahy momentalnu situaciu na trhu. Takyto systém pomaha radikalne znizovat transak&né
naklady pripadného vyjednavania o cene a podmienkach jazdy pri kaZdej transakcii zvlast. 1> Navyse pri Uberi
nie je mozZné platit za cestu v hotovosti, ale platby sa realizuju automaticky prostrednictvom platobnych kariet.
Toto nielen zniZuje naklady vyjednavania, ale prindSa benefity diskutované nizSie v ¢astiach o bezpec¢nosti a
transparentnosti.

Rovnako tento systém cenotvorby prindsa vyhody v podobe transparentnosti pre verejné institicie a dafiovy
systém. Platforma Uber zaznamenava v3etky jazdy, ich trasy a ceny. Cez Uber sa tak neda odviezt ,bez blocka”.

Podla zdkona ¢ 56/2012 Z. z. o cestnej doprave je vodi¢ taxika povinny umoznit cestujucemu pohlad na
displej taxametra pocas jazdy od nastlpenia aZ po vystupenie a uskutocnit prepravu po najkratSej trase,
ktorl umoZiiuje dopravna situdcia, resp. ind trasu prepravy méze pouZit len so sihlasom cestujlceho alebo
na jeho ndvrh. TaktieZ taxikari musia absolvovat mnohé skisky a vySetrenia, ktoré maju dokazat ich odbornd,
zdravotnu a psychologicku pripravenost viest taxik.

Pre ziskanie odbornej spbsobilosti musi taxikar absolvovat Specidlnu skasku (pisomnd, Ustna a pripadova
Studia), kde sa kladu otdzky typu ,Co je to akcia?” (cenny papier), ,€o je to zdkladné imanie” alebo ,Co je to
taxisluzba” a ,akd je maximalna povolena rychlost v obci na Ukrajine”. Obdobne aj psychotesty zahrfiaju napr.
testovanie reflexov pomocou stlacania klavesnice, ked' sa na monitore objavi urCity objekt. Po dspeSnom
absolvovani tychto testov a skuSok ziska vodi¢ preukaz vodita taxisluzby. Okrem toho je nevyhnutnou
podmienkou na ziskanie preukazu vek 21 rokov, byt tri roky drZitelom vodi¢ského preukazu a byt bezihonny.
NavySe, vodit taxika musi mat tiez tzv. poistenie sedadiel, CiZze poistenie zodpovednosti za Skodu, ktoru
majitel' vozidla sp&sobi pocas prepravy cestujdcemu.

V pripade akéhokolvek poruSenia povinnosti (¢ uz nema v poriadku vSetky dokumenty alebo poskytuje
nebezpecnu sluzbu ¢i sluzbu, ktord nezodpoveda poZiadavkam zo zakona) sa taxikar vystavuje moznosti byt



potrestany dopravnym spravnym organom, ktory mu ulozi pokutu od 100 eur do 15 000 eur, alebo dalSimi
kontrolnymi organmi ako policajné organy, colné orgdny, inSpektordty prace, atd'.®

Uber na druhej strane vyuZziva na vytvaranie dbvery oboch stran kontraktu a vynucovanie dohodnutych
pravidiel alternativhe mechanizmy. Tieto mechanizmy nasledne tlatia na zabezpelovanie kvality a
bezpetnosti poskytovanej sluzby.

V prvom rade st to vlastné podmienky vstupu na platformu. Obdobne ako v pripade taxikarov aj Uber vyzaduje
od vodita minimalne 21 rokov, tri roky skisenosti s jazdenim, bezihonnost (okrem trestného ¢inu neplatenia
vyzivného)Y a vypis z evidencnej karty vodi¢a. Rovnako su kladené poZiadavky na automobil, ktoré ma Uber
eSte prisnejSie, neZ vyZaduje zakon od taxisluzieb. Taxikar nemdZe mat auto starSie ako osem rokov v def
uvedenia do prevadzky. Pricom koncesia sa obnovuje kazdych 10 rokov. Auto taxikara tak méze mat az 18
rokov. Pri Uberi je stanovena maximalna doba na Urovni 15 rokov poas pouZivania auta na platforme.

V druhom rade sU to obojstranné mechanizmy hodnotenia a spdtnej vazby. Uber umozriuje obom stranam
kontraktu navzajom zhodnotit to, ako boli spokojni so sluZbou vodica, resp. spravanim sa pasaZiera. Takéto
mechanizmy vytvaraju hned' dvojaky tlak na poskytovanie kvalitnej a bezpecnej sluzby:

1) Ex ante su strany kontraktu motivované vyhladdvat a vstupovat do kontraktu so stranou, ktord md
dobré hodnotenie, a teda v minulosti sa sprdvala podla oCakdvani. Resp. budd z platformy vyradeni
vodic¢i a pasaZieri so zlou reputdciou (nizkym poctom hviezdiciek).

2) Ndsledne su strany pocas kontraktu motivované dodrZiavat pravidld platformy a vyhybat sa
nevhodnému sprdvaniu, kedZe nechcu dostat ex post zIé hodnotenie. Takto moZnost hodnotenia
vytvdra tlak na dobré sprdvanie a vedie k celkovej spokojnosti pasaZierov a vodicov so sprdvanim tych
druhych,

TaktieZ kazdy ucastnik platformy Uber sa pri vstupe musi zaregistrovat, identifikovat a vlozit informacie o
svojej platobnej karte. Takto ma Uber moznost nielen spravit screening toho, koho vpustit a koho nevpustit
na platformu a ndasledne kontrolovat spravanie sa Ucastnikov, ale navySe okamzite vyhodnotit, kde nastal
problém a identifikovat Cloveka zar zodpovedného.

Bezpetnost je dalej zabezpetovana uz dvoma spominanymi technolégiami: GPS a bezhotovostné platby.
Vdaka GPS vie Uber (ale aj pasaZier a vodi€) vzdy dolozit, ¢i nedoslo k poruseniu dohodnutej alebo najkratsej
trasy. A vd'aka bezhotovostnym platbam odpada riziko pre vodicov, Ze budu prepadnuti s cielom ich okradnut
- Coje problém pri klasickej taxisluzbe privolanej na zamavanie.

Uber taktiez poskytuje svoje vlastné poistenie pre vodicov, ktori su tak poisteni na jeden milién doldrov, na
krytie zodpovednosti za mozné Skody spdsobené prevadzkou automobilu tretim strandam, na jeden milién
dolarov pri moznych telesnych poraneniach posddky zdielaného automobilu pri havdrii a poistenie do 100
000 dolarov na vedenie vozidla bez zdkaznika, ale so zapnutou aplikaciou. Okrem toho vSetkého musi mat,
samozrejme, vodi¢ povinné zmluvné poistenie. Plus pre voditov a zdkaznikov poskytuje Uber non-stop
podporu v slovenskom a ¢eskom jazyku, kde tim podpory odpoveda a rieSi akékol'vek problémy.

VSetky tieto mechanizmy a pravidla platformy Uber zvySuju bezpetnost a kvalitu sluZzby pre obe strany:
vodicov aj pasazierov. Tymto spésobom tak platforma zniZuje naklady na vytvaranie ex ante dévery medzi
oboma stranami kontraktu a zaroven naklady na ex post dodrziavanie kontraktu.

Tieto vyhody vyplyvaju z pouzivania internetovej platformy objedndvania sluZieb, a teda aj klasické taxisluzby,
ktoré podobné aplikacie zavedu, méZu z nich profitovat. Samotny telefonicky dispeting je z pohladu spatnej

vdzby medzikrokom k tejto efektivnejSej forme. Rozdiel je len v tom, Ze v Uberi musia aplikdciu pouZzit vSetci
uzivatelia, taxisluzbe nadalej ostava moznost zdkaznika na zamavanie.



2.2 Poskytovatelia sluzieb (vodici Uberu a taxisluzieb)

Jeden z najvacsSich rozdielov medzi biznis modelom platformy zdielanej ekonomiky v oblasti prepravy a
klasickymi taxisluzbamije na strane ponuky. Teda na strane poskytovatelov. Uber na Slovensku je toho dobrym
prikladom. V tejto Casti sa bliZzSie pozrieme na charakter prace vykondvanej na platforme a porovname to s
klasickymi taxisluzbami. Rozdiel je predovSetkym vo flexibilite prace, v dopinkovosti zarobku, v jedinecnom
algoritme pri parovani ponuky a dopytu a v dynamickom prispdsobovani ponuky zmendm na trhu. V tejto ¢asti
blizSie rozoberieme tieto rozdiely a pozrieme sa na vplyv a zmeny, ktoré Uber svojim prichodom priniesol.

2.2.1 Flexibilita na troch Garovniach

Hlavny rozdiel medzi vodi¢mi Uberu a klasickymi taxisluzbami je flexibilita. Tato flexibilita ma viacero typov. Je
to flexibilita v nabore novych vodicoy, flexibilita ponuky v redlnom ¢ase a flexibilita uz registrovanych vodicov,
ktorf sa volne rozhodujud o tom, kol'ko hodin do tyzdrna odpracuijd, v ktoré dni a navySe sa méZzu dokonca
rozhodovat aj na hodinovej baze - & nasledujucich 10 mindt budd jazdit alebo nie. Pozrieme sa teraz na
jednotlivé Urovne.

Flexibilita pri ndbore novych vodicov

Ziskat vSetky potrebné ndleZitosti na vykonavanie taxisluzby je proces trvajuci niekol’ko mesiacov a stoji
stovky eur. Ako sme uZ pisali vySSie, potencidlny taxikar musi byt drzitelom preukazu vodica taxisluzby. Na to
musi absolvovat sériu testov a vySetreni. Tento proces je tak pomerne nakladny - ¢i uz ¢asovo alebo financne.
To odradza znatnu Cast potencidlnej ponuky (poskytovatelov) od toho, aby vébec vstdpila na trh s osobnou
prepravou.

Okrem toho, pocet udelenych licencii je umelo obmedzovany. Skisky odbornej spdsobilosti sa spravidla
uskutoCniuju kazdy Stvrtrok a v rdmci jednej skdsky ju méZe absolvovat len 50 f'udi (ojedinele v pripade velkého
zaujmu existuje moznost usporiadat skisku aj CastejSie). NavySe sa za tieto skdsky na licencie plati az na
mieste, takZe sa na skdsku moézu prihldsit aj ludia, ktori tam neskér z réznych dévodov nepridu.

Celkové ndklady na ziskanie povoleni a vykonanie skiSok st nasledovné;

e Prihlaska na vykonanie skisok odbornej sposobilosti v Bratislave stoji 50 eur. 18

¢ Ak si nie je potencidlny vodic isty svojimi vedomostami, je odpordcané sa prihldsit na kurz, ktory ho na
skusky pripravi. feho cena sa pohybuje okolo 140 eur. '

e Ak Uspesne vykond skusku, mbZe poZiadat o vydanie osvedcenia o odbornej spbsobilostiv cene 10 eur. ?°
e Potom musi absolvovat psychotesty, ktory cena sa pohybuje od 60 eur do 80 eur. %

e Ndsledne potencidlny taxikdr poZiada o vydanie preukazu vodica vozidla taxisluzby za 50 eur. %2

e Ziska doklad preukazujici finan¢nd spésobilost (min. 1 000 eur na jedno vozidlo).

e Oznacisvoje vozidlo obchodnym menom dopravcu a ndpisom TAXI (na streche transparent) na obidvoch
prednych dverdch aj s telefénnym &islom objedndvkovej sluZby, oho ndklady su okolo 80 eur.

e Ndsledne zabuduje do svojho auta prepravny poriadok a taxameter na viditel'nom mieste, ktorého cena
sa pohybuje okolo 400 eur. 24

e TaktieZ je potrebné mat stanoviste pre vozidlo a miesto na gardZovanie alebo odstavenie vozidla mimo
Casu poskytovania prepravnych sluZieb. Cena prendjmu tychto miest sa taZko odhaduje, pretoZe zavisi
od lokality.

e A na zdver musi potencidlny taxikdr poZiadat o vydanie koncesie, Coho poplatok je 30 eur. >
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Naklady dalej navysuju poziadavky na vozidlo potencidlneho taxikdra, ktoré musi podstupovat kazdy rok
kontrolu STK a EK (50 eur) plus taxik musi byt poisteny pre pripad zodpovednosti za Skodu sp&sobent
prevddzkou vozidiel osobnej taxisluzby a ¢innostou osadok vozidiel voci cestujucim, prepravovanym veciam a
tretim osobam (priblizne 120 eur rocne).

Celkové vstupné ndklady sa tak vySplhaju do vysky takmer 1 000 eur a nasledne rocné naklady su vo vySke
pribliZzne 200 eur (bez zapocitania prendjmu miesta na statie a odstavenie). To su naklady, ktoré v prvom rade
zvysuiju bariéry vstupu do odvetvia.

V ekondémii dnes existuje pomerne silny konsenzus, Ze takéto licencovanie a s nim spojené naklady
predstavuje prekazky vstupu do odvetvia, a tym vytvara rentu (vyssi zisk neZ by bol na konkuren¢nom trhu) pre
etablovanych poskytovatelov. 26 Okrem toho v3ak licencovanie zhorsuje flexibilitu ponuky, ktora tak neméze
pruzne reagovat na zmeny dopytu. Vysledkom su vySSie ceny a menej dostupna sluzba pre zakaznikov,
predovsetkym v ¢ase dopravnych Spitiek a vysSieho dopytu.

Naopak, v pripade Uberu je postup plnenia podmienok a ziskavania povolenia ovela flexibilnejsi. Stat sa
vodicom je prakticky mozné v priebehu jedného diia a zaberie maximdlne niekol'’ko hodin. Postup sa sklada z
troch krokov:

1) Registrovanie osoby (vyplnenie mena, e-mailu, telefénneho &isla a hesla).
2) Registrovanie automobilu (pocet dveri, vek, znacka a ECV).

3) Online nahranie dokumentov (obciansky, vodicsky a technicky preukaz, STK a EK, PZF, vypisy karty
vodica a registra trestov a zelend kartu).

Uber tak pomaha vstupit na prepravny trh ludom, ktori by za inych okolnosti nemali moznosti (¢asové ani
finan¢né) ziskat licenciutaxikara. Zjednodusenimvstupudo odvetvia tak otvdra priestor pre vacSiu konkurenciu
- Co ocenia zakaznici, a zarovert moznost privyrobit si pre vatsi okruh 'udi - ¢o ocenia nezamestnani, Studenti,
matky na materskej dovolenke, mladi a stari ludia, atd. Pritom je vSak potrebné znova poznamenat, Ze
aj napriek jednoduchému vstupu na platformu sa zdad, Ze zakaznici Uberu su spokojni so zabezpectovanou
kvalitou a bezpetnostou sluzby.

Flexibilita existujacej ponuky a dynamicka cenotvorba

Flexibilitu zvySuje aj dynamicky systém vytvarania ceny, ktory bol spominany vysSie. Tento systém umoziiuje
prostrednictvom online prispésobovania ceny aktudlnej ponuke a dopytu v ur¢itom mieste a v redlnom Case,
aby bol Uber lepSie dostupny ako klasické taxiky, napr. ked’ sa zhorsi po€asie.”” Tzv. surge pricing (dotasné
zvysenie ceny) ma tak dva efekty:

1) na jednej strane pomdha zvySovat ponuku dostupnych uz registrovanych vodicov, ktorych pocet ma
tendenciu vzrast, ked rastie odmena. Uber poskytuje informacny servis svojim vodi¢om o oblastiach a ¢asoch,
ked' si m6Zu viac a lahSie privyrobit, zniZuje tak informacnd asymetriu medzi dopytom a ponukou v oblasti

prepravy.

2) na druhej strane pomaha efektivnejSie alokovat dopyt po preprave. ZvySend cena znamena, Ze sluzbu
vyuZije len ten zdkaznik, ktorého potreba sa odviezt je dostatoCne intenzivna, a naopak, zakaznici s menej
naliehavou potrebou si zvolia nejakd ind ndhradu (napr. MHD alebo zrusia pldnovanu cestu).

Na déleZitost dynamickej cenotvorby poukazala Studia The Effects of Uber's Surge Pricing: A Case Study
(2015) ekonémov Jonathan Hall, Cory Kendrick a Chris Nosko. Na Novy rok 2014 v New Yorku prestal Uberu
pre technické problémy fungovat na 26 minut algoritmus dynamickej cenotvorby. Vznikol tak ,prirodzeny
experiment”, ktory umoznil ekonémom pozriet sa na to, o sa stalo s ponukou a dopytom, ked',zamrzla” cena.
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Pred technickym problémom bola miera plnenia poziadaviek na jazdu od zakaznikov 100 %. Kazdy zdkaznik
sa dostal tam, kam potreboval. Ked' sa v3ak algoritmus pokazil a cena automaticky klesla na minimum, klesla
tdto miera pod 25 %. Zdkaznici v New Yorku tak na chvil'u zaZili staticky pristup k tvorbe ceny a s nim ¢akanie
vradoch na odvoz.

To, toklasickym taxisluzbam chyba, je . prepravnd likvidita”. Taxisluzby by mohliv pripade vhodnych podmienok
povolat aktudlne oddychujdcich vodicov, ale nemdZu ich motivovat vy3Sim zarobkom, lebo cenu menit nemézu.
Volnych vodicov je navySe podstatne menej ako v pripade Uberu. Ako ukaZeme dalej, potvrdzuje to aj fakt, ze
vodici Uberu jazdia len niekol’ko hodin do tyZdra (takmer polovica voditov do 10 hodin) a zaroven, Ze pasaZieri
vyuZivaju Uber predovSetkym v €ase vysokého dopytu (cez vikend a najma vecer). %

Flexibilita pre samotnych vodicov

V ramci platformy Uber ziskavaju jedine¢nu flexibilitu aj samotni vodici. Ti sa mdZu rozhodovat, kol'ko hodin do
tyzdfa budu jazdit, v ktoré dni budu jazdit a svoje rozhodnutie méZu prehodnocovat v redlnom Case.

Prave tento posledny typ flexibility rozhodovania sa v redlnom ¢ase skiimali neddvno ekonémovia Keith Chen
a kol. (2017) v Stddii The Value of Flexible Work: Evidence from Uber Drivers.?® Na zaklade rozsiahlych tdajov
z platformy Uber (197 517 vodicov, ktori najazdili 102 280 904 hodin), ekonémovia odhadli rezerva¢nid mzdu
jednotlivych vodicov a ich ,podnikatel'sky prebytok” (teda rozdiel medzi skutocne vyplatenou a rezervatnou
mzdou - mzdou, pod ktorou by nesli pracovat). Nasledne odhadli hodnotu flexibility, ktord umoZriuje vodicom
v ramci Uberu v redlnom ¢ase menit svoje rozhodnutie o pracovani/nepracovani.

Zaverom Studie je, Ze vodici profituju z flexibility v redlnom Case a vdaka nej dosahuju az dvojndsobny
.podnikatel'sky prebytok", oproti tomu, ¢o by ziskali, keby za rovnakd mzdu pracovali v menej flexibilnej praci.
Nasledne porovnali prebytok vodicov Uberu so zamestnanim v klasickej taxisluzbe. (Ne)flexibilita taxikarov by
znizila podnikatel'sky prebytok voditov Uberu az na 1/8.

Vtejto CastisablizSie pozrieme, kto stivodici Uberu na Slovensku. VyuZijeme na to prieskum, ktory sa uskuto¢nil
medzi vodi¢mi v prvom Stvrtroku 2016 a ktory vyplnilo 184 vodicov. Vatsina vodicov Uberu v Bratislave, ktori
vyplnili dotaznik, boli muzi (92,3 %). Podla tdajov z platformy Uber bol poCet voditov v Bratislave, ktori na
platforme pocas jedného mesiaca uskutocnili Styri a viac jazd, priblizne 650. Ich priemerné hodnotenie bolo
4,83 hviezditiek z 5. A priemerna dlZka jazdy uskutotnend vodi¢mi na platforme bola 6,36 km. V priemere si
medidnovy vodit privyrobil v roku 2016 7,5 eura za hodinu v hrubom. Tento zdrobok vzrastol na 8,9 eura na
hodinu v roku 2017.

Vacsinu vodicov tvorili mladi f'udia vo veku od 21 do 30 rokov (39,1 %) a ludia od 31 do 40 rokov (31 %).
Zaujimavé vsak je, Ze sa na platforme medzi vodi¢mi nasli aj starsi ludia v déchodkovom veku (3,8 %).



Vek vodicov platformy Uber
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Respondenti taktiez odpovedali na to, ¢o robili pred zaciatkom spoluprace s Uberom. Dve najvdcSie Casti
tvorili pracujice skupiny: zamestnanci a podnikatelia/Zivnostnici (obe skupiny po 39,1 %). Teda je zrejmé,
Ze Uber naozaj pomohol rozsirit ponuku vodicov o ludi, ktori by za normalnych okolnosti len tazSie ziskavali
vSetky povolenia a licencie potrebné na vykondvanie taxisluzby. Okrem toho na platforme tvoria dalSiu
Cast nezamestnani (9,2 %) a déchodcovia a Studenti (6 %) spolu. Tieto kategdrie l'udi su Casto vystavené
finan¢nym vykyvom v prijme a prave Uber im svojou flexibilitou umoziiuje tieto vykyvy vyrovnavat. 3°

Vodic pred zacatim spoluprace s Uber bol

B zamestnany na plny pracovny uvazok B zamestnany na skrateny pracovny uvizok
B zamestnany na dohodu W podnikatel /Zivnostnik
H Student H nezamestnany

mdochodca
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2.2.3 Preco, kol'ko a ako vyuzivaju vodici Uber

Viac ako polovica voditov sa pridala k Uberu z dévodu, Ze ich bavi Soférovanie a praca s ludmi (64,1 %), a z
dbvodu, Ze potrebovali dodatocny prijem pre rodinu alebo potreby (61,4 %). Okrem toho bol eSte dblezity
dbvod to, Ze voditi Uberu nemaju nadriadeného a sami si urcuju, kedy a kol'ko pracuju (52,2 %). 3

Takmer polovica voditov Uberu by v pripade, Ze hembZu jazdit, ostala pasivnymi z pohladu ziskavania
dodatotnych prijmov. Bud' by nerobili ni¢ (29 %) alebo by viac Setrili (17 %). Presne tretina vodicov by sa
rozhodla ndjst si iné zamestnanie na polovicny Uvdzok (33 %) a len najmensia cast (18 %) by sa rozhodla
ndjst siiné zamestnanie na plny Uvdzok. Teda Uber naozaj poskytuje prilezitost pre [udi si privyrobit zdielanim
svojho volného ¢asu a auta.

Preco vodici pracuju pre Uber?

Bavi ma Soférovanie a praca s fudmi | 4%

Dalsi zdroj prijmov pre moju rodinu & moje
N 619

potreby
Nemam nadriadeného, sam si urf':ujem, kedy _ 520
pracujem e
Ostatné . 4%

Nevedel som si najst ind pracu, Uber mi . 30
pomohol postavit sa na vlastné nohy i

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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Co by vodici robili, keby nebola moZnost jazdit pre Uber?
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Pre vacSinu voditov Uberu predstavuje ich prijem z jazdenia len malu ¢ast celkového prijmu. Pre viac ako
polovicu l'udi (52 %) predstavuje prijem z pouZzivania Uberu len 0 az 25 % celkovych prijmov. Priblizne dalSia
Stvrtina 'udi si privyrobi od 25 do 50 %. Len 7 % l'udi sa spolieha na pracu na platforme Uber ako na hlavny
zdroj prijmov.

Aky podiel z prijmov predstavuje prijem z pouzivania Uberu?

m100% mMedzi75% al100% ™ Medzi50% a75% M Medzi25% ab50% B Medzi 0% a25%
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Tomu zodpoveda aj distriblicia vodi¢ov Uberu podla odpracovanych hodin do tyZdfa. NajvdcSia ¢ast vodicov
jazdi menej ako pdt hodin do tyzdia (22,4 %). 20,5 % vodiCov jazdi len pdt az 10 hodin do tyzdfia. Len 7 %
vodiCov jazdi pInych 40 hodin (alebo viac) do tyZdna.

Distribucia vodicov Uberu podl‘a odpracovanych hodin do tyzdia
(v %).

20%
15%
10%

5%
O o (o) O O
o o = = (el
o~ on S O o~
0%

40hoda 0d35do 0d30do 0d25do 0d20do Odi5do 0d10do Od5do10 Od0do5
viac 40 hod. 35 hod. 30hod. 25hod. 20 hod. 15 hod. hod. hod.

11,10
16,99
20,50
22,42

2.2.4 Vplyv zdiel'anej ekonomiky na tradi€énych poskytovatel'ov osobnej pre-
pravy

Platformy zdielanej ekonomiky ako Uber predstavuju potencidlnu konkurenciu tradi¢nym taxisluzbam. To
je koniec koncov aj dévod, preco sa taxikari obracajud na verejné institticie, aby ochranili ich rentu plynutcu
z obmedzeného vstupu do odvetvia a zakazali (resp. v legislative nepovolili) fungovanie ich konkurentov v
podobe zdielanej ekonomiky.

Tradi¢ni poskytovatelia vSak do urcitej miery nadhodnocujd negativny vplyv zdielanej ekonomiky na ich
odvetvie. Platformy ako Uber totiZto nie len pasivne preberaju zdkaznikov traditnych poskytovatelov, ale
aktivne vytvaraju novy dopyt v podobe zakaznikov, ktori by inak sluZby taxikarov nevyuZili. Charakteristikam
pasazierov sa blizSie venujeme v nasledujlcej ¢asti, kde sa pozrieme na to, kto a preco su pasazieri Uberu. V
tejto Casti sa bliZSie pozrieme na dostupné Udaje o vyvaji trzieb a pocte klasickych taxikarov v Bratislavskom
kraji.

Pocet udelenych licencii pre taxikdrov v Bratislavskom kraji medzi rokmi 2013 a 2016 rdstol. Kym v roku 2013
ich bolo udelenych 1321, vroku 2016 ich uz bolo 2 447. Tento rast sa nezastavil ani v rokoch 2015 a 2016, ked'
vstupil do Bratislavy Uber. Medzi rokmi 2015 a 2016 nardstol pocet licenciio 12 % (z 2 185 na spominanych
2447).
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Pocet vydanych licencii taxikarov v Bratislavskom kraji
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Zdroj: Ministerstvo dopravy SR

Trzby taxikarskych spolo¢nosti porovndame medzi rokmi 2013 az 2016, za ktoré mame dostupné (takmer)
kompletné tdaje. Trzby taxikdrov Zivnostnikov nie st dostupné. 3

Medzi rokmi 2013 a 2014 vzrastli trzby taxikdrskym spolofnostiam v Bratislavskom krajiz 3,99 mil. eur na 4,08
mil. eur. Teda o takmer 90 000 eur. V nasledujdcom roku medzi rokmi 2014 a 2015 vzrastli trzby z 4,08 mil.
eur na 4,59 mil. eur. Teda 0 510 000 eur. Pritom uZ pocas druhej polovice roku 2015 pésobil v Bratislave Uber.
Samozrejme, z tychto Udajov nie je mozné jednoducho povedat, ¢i by trzby taxikarov nerastli eSte rychlejSie,
keby Uber do Bratislavy nepriSiel. Tieto Udaje by vSak mali minimalne poukazat na to, Ze prichod Uberu
nepriniesol so sebou automaticky Cisty pokles trzieb pre taxisluzby. V roku 2015 bol totiZto opak pravdou a
trzby narastli rychlejSie ako v predchddzajlcom roku. V nasledujicom roku 2016 vzrastli trzby z 4,59 mil. eur
na 4,73 mil. eur. Teda 0 146 000 eur.
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Z vyvoja poctu vydanych taxikarskych licencii v Bratislavskom kraji a rastucich trzieb taxikarskych spolo¢nosti
je zrejmé, Ze prichod zdielanej ekonomiky nemal vyrazne negativny dopad na tieto spolocnosti. Naopak
celkovy trhrastie. Celkovy pocet jazd na platforme Uber vzrastol medzirocne aZ o 230 %. V dalSich rokoch tak
mdZeme oCakavat narast dolezitosti prepravy cez platformy zdielanej ekonomiky. Okrem toho z dostupnych

paT

Udajov vyplyva, Ze ,celkovy kolac” osobnej prepravy v Case rastie.

Okrem vplyvu Uberu na pocCty a trzby taxisluzieb méZeme na zaklade zahrani¢nych skisenosti hovorit aj o jeho
vplyve na spravanie sa a kvalitu taxikarov. V prvom rade je to samotny ndpad vytvorit aplikaciu prepajajicu
vodiCov s pasaZiermi, ktory odkopirovali taxikarske spolo¢nosti. Napr. v Australii po prichode Uberu vznikli
spolocnosti ako goChatch alebo Ingogo, ktoré pomocou aplikacii zefektivnili fungovanie klasickych taxisluzieb.
Rovnako aj na Slovensku sa taxikari inSpirovali zahrani¢nymi platformami a pocas poslednych rokov sa objavili
dve taxikdrske aplikdcie: Hopin a Liftago. Tieto aplikacie pre taxikarov taktiez vyuzivaji mechanizmy spdtnej
vazby a reputdcie podobne ako Uber a maju moznost platit kreditnou kartou. V oblasti prepravy tak existuje
pomerne silnd konkurencia, kde vedla seba funguju klasicki taxikdri, taxikdrske aplikacie a platformy zdielanej
ekonomiky (Uber a Taxify).

Toto v3ak nie je jediny kanal, ako Uber pozitivne ovplyviiuje spravanie sa klasickych taxisluZieb. Ekoném Scott
Wallsten v Studii The Competitive Effects of the Sharing Economy: How is Uber Changing Taxis? 3 ukdazal
na Udajoch z réznych americkych miest, Ze tam, kam priSiel Uber, sa zacali taxikari lepSie spravat k svojim
zakaznikom, poklesli staznosti na kvalitu interiéru taxikov a odrazu zatali fungovat platobné termindly na
kreditné karty.

O zdaneni zdielanej ekonomiky panuje mnoZstvo mytov. Zdielana ekonomika vSak ako kazda ina Cast
hospodarstva spada pod existujldce dafové zakony. Preto neexistuje dévod, preco by aj prijem z nej spadajuci
pod zakon o dani z prijmov nemal byt zdaneny. Platforma Uber dokonca vyZaduije od vSetkych svojich vodicov,
aby mali zaloZend zivnost alebo int formu podnikania.

V8etci voditi Uberu potom maju podla platnych zdkonov platit dane ako vSetci ostatni podnikatelia v SR. To
znamena platit: zdravotné a socidlne poistenie, dafi z prijmu, DPH a, samozrejme,, aj spotrebnt dan z paliv. To,
7e dane platia, potvrdil aj minister financii SR Peter Kazimir. 3 Platformy zdielanej ekonomiky tak prindsaju aj
dariové vynosy pre verejnd spravu.

V inych Statoch, kde pristupuju politici k zdielanej ekonomike ako k prileZitosti, sa verejné institdcie navyse
rozhodli usporiadat stretnutia so zadstupcami Uberu a navrhnuat inovativny systém zaznamendvania a platenia
dani z Cinnosti realizovanych na platformach zdielanej ekonomiky.

Napr. v Esténsku na konci roku 2015 vytvorila esténska dafiova sprava s Uberom spolocnu komisiu. Jej cielom
bolo analyzovat mozné synergické efekty z prepojenia bezhotovostnych platobnych systémov Uberu a
danovych systémov v Estdnsku. Pracovnd skupina analyzovala ndstroje ako dosiahnut novy a efektivny
systém zdafovania v kontexte novych technolégii zdiel'anej ekonomiky.

Vysledny systém by mal v Estdnsku postupovat v nasledujucich krokoch:

e Potencidlny platca dani (vodic Uberu) bude identifikovany na zdklade ID v jeho mobilnej aplikdcii.

* Podmienky v tejto aplikdcii budu zahrriat povolenie pre dariovy uUrad na Cerpanie ddajov o vodicovi (Ci
md splnené vsetky pravne ndleZitosti) a jeho jazddch (aké boli jeho trzby).

e Tieto Udaje budu ndsledne spdrované s celkovymi dariovo-odvodovymi zdvizkami vodica. 3°



Uspe$na spolupraca tak vytvara moznost transparentného systému, kde neexistuje nieo ako dariové uniky,
nezapnuty taxameter alebo platba,.na ruku”.

Pritom je potrebné si uvedomit, Ze spolo¢nost Uber je len jedna a ta ista vo v3etkych krajinach. To, ¢o sa liSi
napriec krajinami, sU rozne vlady, ktoré rozne pristupuijd k aktivitdm Uberu a platformam zdielanej ekonomiky
vo vSeobecnosti. Platenie dani tak nie je principialny problém zdiel'anej ekonomiky alebo voditov spolo¢nosti
Uber. Ide skér o problém iniciativy zo strany verejnych institdcif.

2.2.6 Vysoké hraniéné zdanenie ob€asnej prace

Naopak, skutonym problémom pre zdielanu ekonomiku v pripade SR su vysoké hranitné naklady zdanenia.
Teda to, kolko novych dani navySe zaplati vodi¢ a kol'ko novych povinnosti mu vznikne, ak sa rozhodne si
privyrobit cez zdielanu ekonomiku viac ako 456 eur mesatne. To je hranica, pri ktorej prekroci voditov hruby
rocny prijem 5 472 eur, a dalsi rok mu vznikne povinnost platit minimdlne socidlne odvody vo vySke 151,16
eura (prepoCty za rok 2018). Okrem toho musi vodic¢ od prvého mesiaca svojej Cinnosti platit minimalne
zdravotné odvody vo vySke 63,84 eura.

Z ekonomického pohladu vytvara takyto spdsob zdarfiovania obasnych voditov zdielanej ekonomiky priestor
pre neefektivnost. Ekonomickym Zargénom - stratu mrtvej vahy. Takéto nastavenie odvodov totiZto silno
motivuje voditov, aby okamzite prestali jazdit a zardbat v momente, ked' ich mesa&né hrubé prijmy maju
prekrocit spominanych 456 eur mesacne, resp. 5 472 eur rotne (suma je vypoctitand ako 12-nasobok 50 %
priemernej mesacnej mzdy za rok 2016).

Takyto odvodovy systém je nepriatel'sky k iniciative a pracovitosti [udi. Ovela efektivnejSi spdsob zdariovania
je taky, kde bude dafiové zataZenie od urcitej hranice rast postupne s tym, ako si jednotlivec viac privyraba, a
nebude pritomné skokové zdanenie vo forme minimdlnych socidlnych odvodov. Skokové zdanenie navyse nie
je problém len pre ludi privyrabajucich si cez platformy zdielanej ekonomiky, ale aj pre velku ¢ast sucasnych
Zivnostnikov, ako dokazuje graf 1.

Graf1: Distribacia dafiovnikov podl'a vySky ro€éného prijmu z podnikania za rok 2013
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Cervenou zvislou tiarou je naznatend spominand hranica pre platbu povinnych socidlnych odvodov. V SR je
tak minimalne 10 000 podnikatelov, ktory by boli ochotni pracovat viac, ale nepracuju pre vysoké hrani¢né
zdanenie.

2.3 Pasazieri vyuzivajuci platformu

Druhou skupinou l'udi, ktorej priniesla zdieland ekonomika v oblasti prepravy zvysenie blahobytu, st pasaZzieri.
Vd'aka prichodu platforiem ako Uber vzrastla konkurencia v oblasti osobnej prepravy v ramci Bratislavy, ¢o
prinieslo pasazierom mnohé benefity. Pritom z opisu biznis modelu v prvej ¢asti by uz malo byt zrejmé, Ze Uber
nepriniesol pasaZzierom len ,vylepSenu verziu” taxisluzieb, ale kvalitativne rozdielnu sluzbu.

Uber vdaka spominanym podmienkam vstupu na platformu pre vodiov a reputacnému mechanizmu
zabezpetil pre pasazierov kvalitnl a bezpecnu sluZbu prepravy. Tie sa ¢asto ddvaju do kontrastu s pondkanou
kvalitou a bezpecnostou klasickych taxisluzieb, ktoré nedisponuju vySSie opisanymi mechanizmami, ale
spoliehaju sa vacsinou na verejnu regulaciu. 3 Ta vSak Casto nepostacovala na zabezpelenie odpovedajlicej
kvality. Zaroven treba zdbraznit, Ze problémy s podvodmi a (ne)kvalitou taxisluzieb nie st len problémom SR,
ale podobny jav sa objavuje napriec roznymi krajinami. 37

Kvalita a bezpecnost vSak nie st jedinymi faktormi, ktoré ovplyvnili ochotu zdkaznikov vyuzivat Uber. Druhym
délezitym faktorom je cena. V celosvetovom porovnani ma Uber napriec krajinami vo vSeobecnosti nizSie ceny
ako jeho konkurenti z tradi¢ného sektora. Tabul'ka 1 porovnava ceny Uberu a taxisluzieb v 20 mestdch v USA
alen v dvoch je Uber drahsi ako taxisluzba a to tieZ len v pripade, ak nie je zapocitané prepitné (tabul'ka 2).

Table 1 Table 2
Sample trip: 5 miles, 30 MPH, No idling Add 20% tip to taxi fare
Uber Taxi Taxi / Uber Uber Taxi +20% Tip Taxi / Uber

New York 17.75 15.50 I 0.9 INew York 17.75 18.60 1.0
Philadelphia 15.25 14.20 0.9 Philadelphia 15.25 17.04 1.1
Portland 15.05 15.00 1.0 Portland 15.05 18.00 1.2
Cleveland 13.00 13.95 1.1 Cleveland 13.00 16.74 1.3
Dallas 10.30 11.25 | 1.1 'Dallas 10.30 13.50 1.3
Miami 13.25 14.50 1.1 Miami 13.25 17.40 1.3
Indianapolis 11.65 13.00 | 1.1 | |Indianapolis 11.65 15.60 1.3
Phoenix 11.00 12.50 | 1.1 | |Phoenix 11.00 15.00 1.4
Minneapolis 12.15 14.25 1.2 Minneapolis 12.15 17.10 1.4
Baltimore 10.75 13.05 1.2 Baltimore 10.75 15.66 1.5
Columbus 10.20 12.85 1.3 Columbus 10.20 15.42 1.5
Denver 10.35 13.75 } 13 lDen\rer 10.35 16.50 1.6
Detroit 12.30 16.50 13 Detroit 12.30 19.80 1.6
Seattle 11.70 16.00 1.4 Seattle 11.70 19.20 1.6
San Francisco 12.30 17.25 | 1.4 |San Francisco 12.30 20.70 1.7
Chicago 9.50 14.00 1.5 Chicago 9.50 16.80 1.8
Boston 11,10 16.60 | 1.5 | |Boston 11.10 19.92 1.8
Atlanta 10.00 15.00 1.5 Atlanta 10.00 18.00 1.8
Houston 9.00 13.75 F 15 IHouston 9.00 16.50 1.8
San Diego 11.35 17.80 1.6 San Diego 11.35 21.36 1.9
Los Angeles 9.40 16.35 1.7 Los Angeles 9.40 19.62 2.1

rare sources. voer, laxiragrerimnger.com

Uber pri prichode do Bratislavy nastavil ceny nasledovnym spdsobom: 0,09 eura za kaZzdu minutu, 0,36 eura
za kazdy kilometer a nastupné 1,2 eura. Pre vypocet findlnej ceny sa zrataju vSetky tri zloZky, pricom minimdlna
cena jazdy musela byt 1,49 eura. Storno poplatok bol 2 eura.
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Nasledne na to o par mesiacov Uber zvysSil ceny na 0,13 eura za mindtu a 0,40 eura za km. Ciefom tohto
zvySenia malo byt prilékanie vySSieho poctu vodicov. Neskdr v polovici roku 2016 Uber znova znizil ceny na:
0,07 eura za minttu a 0,39 eura za km, pricom minimalne jazdné sa zvySilo na 2 eura.

Nie je jednoduché priamo porovnat ceny Uberu s jeho konkurentmi z klasickych taxisluZieb. Tie totizto pri
vypocCte nepocitaju s poplatkom za ¢as jazdy, ale len so vzdialenostou. V pripade bratislavskych taxikov sa
cena pohybuije priblizne od 0,60 euraza1 km po 0,70 eura za 1 km (to plati pre telefonicky objednané taxiky).
Cena minimalneho jazdného sa pohybuje okolo 3 az 4 eur, pricom existuju taxisluzby s pevnou cenou na
drovni 5 eur jazdy v rdmci mesta. Z toho vyplyva, Ze cenova vyhodnost Uberu bude predovsetkym na kratSie
trasy (kedy je cena minimdlneho jazdného nizSia) alebo pri jazde mimo silnej premavky, ktord predlZuje jazdu,
a tak vdtSiu rolu zatne hrat poplatok za ¢as, ktory si Gctuje Uber.

Ako jeden zo zdrojov porovnania cien mozZu poslizit aj Styri od seba nezdvislé porovnania, ktoré uskutocnili
novindri pocas dvoch rokov fungovania platformy Uber v SR. Novindri porovnavali ceny klasickych taxikov,
taxikarskych aplikacii a Uberu (resp. aj Taxify, novej platformy zdielanej ekonomiky v Bratislave). Porovnania
st zhrnuté v tabul'ke 3:

Tabul'ka3
Taxi:;lll:eifz: cez Liftago Hopin Uber Taxify
SME 7 eur X 6.8 eur 58eur X
Pluska X 5,75 eur 5,99 eur 4 eur X
Refresher X 3.9eur 4eur 2,6leur 2,5eur
Cas.sk 6.93 eur X 5,15 eur 33eur 3,leur

Zdroj: Dennik SME, dennik Pluska, webovy portal Refresher a Cas.sk

pasaZiera. Pri tretom a Stvrtom porovnani ponukla niZsiu cenu len nova platforma Taxify (o poukazuje na
silny konkurentny potencidl v rdmci zdielanej ekonomiky). 38

Na $tandardizovanej trase z Hlavnej stanice na Letisko M. R. Stefénika si v priemere Uttovali vodi¢i platformy
Uber 6,20 eura (2016 - 2017). Telefonickym prieskumom boli oslovené tri taxikarske spolo¢nosti, ktoré vo
vyhladavani na Google boli na prvych miestach. V dvoch odhadli cenu na 8 eur, v jednejna 8 az 10 eur.

Z tychto porovnani vyplyva, Zze Uber (resp. Taxify) pondka o 15 aZ 40 % niZSie ceny ako jeho konkurenti z
tradi¢ného sektora. NizSie ceny nasledne vedu k rasticemu dopytu novych pasaZierov, ktori doteraz taxiky
nepouZzivali. To je pravdepodobne jeden z hlavnych dévodov, preco celkové odvetvie osobnej prepravy narastlo
v Case, tak ako ukazujeme na Udajoch o trzbach v ¢asti venovanej poskytovatelom sluzieb.

NiZSie ceny nasledne vedu nielen k rastu dopytovaného mnoZstva, ale zaroven zvySuju tzv. spotrebitel'sky
prebytok. To je rozdiel medzi tym, ¢o su zakaznici ochotni zaplatit, a tym, o musia naozaj zaplatit, aby ziskal
sluzbu. Vypocitat tento spotrebitel'sky prebytok je vSak problematické, kedZe informacia o tom, kol'ko by bol
zdkaznik ochotny maximalne zaplatit, je subjektivna a stikromna informacia.

Vdaka rozsiahlym ddajom, ktoré ma Uber k dispozicii, sa ekonémom v Stddii Using Big Data to Estimate
Consumer Surplus: The Case of Uber® podarilo odhadnUt spotrebitel'sky prebytok. Pri odhadovani vyuZili
skutonost, ze Uber meni ceny v redlnom Case prostrednictvom spominaného dynamického systému
cenotvorby. Ak zakaznik po zobrazeni zvySenej ceny odmietol vyuzit Uber, znamenalo to, Ze tato cena je uz
vySSia ako jeho ochota platit. Tento fakt umoZnilo odhadnut rozdiel medzi normalnou cenou za prepravu
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(ktord pasaZier pravidelne za podobnych podmienok prijimal) a maximalnou cenou, ktord sd eSte zakaznici
ochotni zaplatit.

Vysledkom Studie je, Ze v priemere za kazdé 4 eurd, ktoré zakaznik zaplati Uberu, ziska protihodnotu na drovni
11 eur. Teda jeho spotrebitel'sky prebytok je 7 eur. Pricom zaplatené 4 eurd sa rozdelia pribliZne v pomere 3 eurd
pre vodiCov a 1 euro pre samotny Uber. Teda z celkovej vytvorenej hodnoty 11 eur ziska Uber priblizne len 1 euro.

2.3.1 Charakteristika pasazierov Uberu v SR

V tejto Casti sa blizSie pozrieme, kto sU pasazieri Uberu na Slovensku. Potas poslednych troch mesiacov vyuZzilo
sluzby Uberu v Bratislave viac ako 50 000 pasazierov (celkovy pocet registrovanych je az 100 000). Na bliZsiu
charakteristiku pasazierov vyuZijeme prieskum, ktory sa uskutocnil v prvom Stvrtroku 2016 a ktory vyplnilo
viac ako 2 600 pasazierov Uberu. Vat3ina pasazierov, ktorf vyplnili dotaznik, boli muZi (73 %). Zeny tvoria 27 %.

Za silné stranky povaZuju pasazieri Uberu predovSetkym automatické stahovanie poplatku z ich G¢tu pri
vystipeniz auta (78 %) a jednoduché a praktické objedndvanie cez aplikaciu (77 %). Ide tak o inovacie, ktoré
vyraznym sp6sobom zniZuju transaktné naklady, o ktorych sme pisali v prvej casti. Tretim najdélezitejSim
dévodom je nizsia cena (64 %). Udaje teda ukazuju, Ze zékaznici ocenili predovietkym progresivny pro-
spotrebitel'sky pristup platforiem, ktory nesuvisi priamo so zdielanou ekonomikou. Aj v tomto pripade sa
ukazuje, Ze vlddou garantovand renta/licencia predstavuje spomalenie inovatného procesu.

Preco zacali zakaznici pouzivat Uber?

Poplatok je automaticky stiahnuty z méjho vétu. [T 78%
Jednoduché/praktické objednavanie cez aplikédciu na
I 77%

mojom smartféne.

Ceny su niZsie ako pri tradi¢nych forméach dopravy
: I ea%
napr. taxi.
P4¢i sa mi myslienka tejto sluzby. [N 31%

Moznost’ pouzivania aplikcie na réznych miestach, I 299
aj v zahranidi. 0

Krétka ¢akacia doba prichodu vodi¢a Uberu [N 26%

Chcel som vyskuasat tito novinku. [N 26%

Po jazde dostanem spréavu s informaciami o ceste. _ 24%

Este pred jazdou ziskam informécie o vodi¢ovi. [N 22%

MozZnost' objednania auta v ¢ase ked' to vyhovuje 0
mojim potrebam. - 13%

Uber mi odporutili moji priatelia a tiez ho pouzivaji. [ 11%
Aplikdcia ukazuje najkrat$iu trasu cesty. [ 11%
Iné dévody I 3%

Bola to ndhoda | 1%
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Vacsina pasazierov vsak Uber nevyuZiva prilis pravidelne. 60 % pasaZierov ho vyuZiva len jeden- aZ trikrat do
mesiaca. Pravidelnych pasazierov, ktori sluzbu vyuZivaju takmer kazdy den, st len 3 %.

Ako casto zakaznici cestuju s Uberom?

B Viac krat do tyzdiia ~ ®Viac krat do mesiaca W Menej ako raz do mesiaca M Len raz skus

Zda sa, Ze vdtSina pasazierov vyuziva Uber predovietkym v spojeni s roznymi udalostami. Najviac pasaZierov
tvrdi, Ze sluZbu platformy Uber vyuZivaju, ked' vedia, Ze budu pit alkoholické napoje (69 %) alebo ked' idu
na rézne podujatia a rodinné oslavy (65 %). To potvrdzuje aj vyskum ekonémov Angela K. Dills a Sean E.
Mulholland (Ride-Sharing, Fatal Crashes, and Crime)*°. Autori skimali, ako prichod Uberu do 150 miest
medzi rokmi 2010 a 2013 ovplyvnil nehodovost a zlocinnost. Ich vysledky hovoria o tom, Ze s prichodom
Uberu poklesla miera smrtelnych nehdd o 6 % a notné nehody az o 18 %. Tento pokles pokracoval aj pocas
nasledujdcich rokov. ESte vo vacSej miere poklesli trestné ¢iny jazdenia pod vplyvom alkoholu. A to v priemere
aZ o viac ako 50 % za rok. Z toho vyplyva, Ze zdielana ekonomika vd'aka nizS§im cendm, flexibilnym zmenam
ponuky a uzivatel'sky atraktivnym aplikaciam priniesla bezpecnejSie cesty (na druhej strane vSak mierne
vzrastol pocet ukradnutych aut).
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Kedy a za akym ucelom vyuzivaju pasazieri Uber

Ked' viem, Ze budem pit alkohol _ 69%
Pristup na rézne podujatia, rodinné oslavy atd’ _ 65%
Pristup na letiskvo ¢i ie_lvezn_iém’l §tanicu/z letiska i _ 36%
Zeleznicnej stanice
Pristup na/z pracovné stretnutia _ 20%

Pristup do/z mojej prace, skoly [N 20%

Pristup na autobusovi zastavku ¢i stanicu metra/zo - 9%
zastavky ¢i stanice metra $

Ostatné . 5%
Pristup do/zo skoly, Skdlky mojich deti atd’. I 2%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
TUto predstavu o vyuZivani platformy Uber na vecerné udalosti (¢asto spojené s pitim alkoholu) potvrdzuju aj

odpovede na otdzku: Kedy cestujete s Uberom najtastejSie?. AZ 57 % zakaznikov vyuZziva Uber vo vecernych
hodinach.

Kedy cestuja zakaznici s Uberom najcastejSie?

ERano ®Popoludni ™Vecer mKedykolvek (24 hod/denne) ™ Other
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Tieto odpovede poukazujd na to, Ze Uber v SR rovnako ako v zahrani¢i funguje ako ,naraznik” v ¢asoch
prepravnej Spicky a najma vecer. Jedine¢na flexibilita Uberu spominana v prvej ¢asti umoZfiuje nafukovanie
ponuky vodicov v Case, ked' je dopyt po prepravnych sluZzbach v rémci mesta najvyssi. PodrobnejSie ddaje
prindsa napr. Stddia z Austrdlie, kde je taktiez mozné pozorovat ndrast jdzd vo velernych hodinach
(predovSetkym v piatok a sobotu).
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Zdroj: Economic effects of ridesharing in Australia 41

Na jednej strane bude mat platforma Uber v SR pravdepodobne relativne maly vplyv na hustotu premdvky.
Podla prieskumu aZ 66 % pasazierov vyuZiva po prichode Uberu auto rovnako. Len 1 % ho prestalo vyuZivat
Uplne a 8 % vyuZiva menej.
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Ako sa zmenilo vyuzZivanie sikromného auta zakaznikmi Uberu?

m UZ nevyuZivam. B Vyuzivam menej. B VyuZzivam rovnako.

m VyuZzivam CastejSie. ~ ®mNikdy som nevyuzival.

Na druhej strane Uber vyuZivaju stale ludia, ktorf pravidelne cestuju verejnou dopravou. AZ viac ako polovica
zakaznikov Uberu vyuZiva verejnd dopravu niekol'kokrat do tyzdiia. Zdielana ekonomika tak predstavuje skér
komplement pre verejnu dopravu, v Case a priestore, ked' je jej vyuZitie problematické alebo nepohodiné.

Ako casto zakaznici Uberu vyuzivaju verejnia dopravu

60% -
50% -
40% -
30% -
20% -

10% -
49% 21% 19% 11%
0%

Viac krat do tyzdiia  Niekol'ko krat do mesiaca Skoro vobec Vébec

Podla ddajov z platformy Uber vyuZilo v poslednych troch mesiacoch Uber v Bratislave celkovo 55 000
jedinetnych pasazierov.
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3. SPOLOCENSKE VPLYVY PLATFORIEM ZDIELANE]
EKONOMIKY V OBLASTI PREPRAVY

Vzhladom na to, Ze zdielana ekonomika je relativne novy fenomén, neexistuje zatial' mnoZstvo analyz, ktoré
by do hlbky skimali jej celospologensky vplyv. Inymi slovami, neexistuje mnoZstvo $tddif, ktoré by sa venovali
pozitivnym, resp. negativnym externalitdm zdielanej ekonomiky v oblasti prepravy. Preto nie je prekvapenim,
Ze situdcia s analyzovanim tohto SirSieho vplyvu je v ramci Slovenska eSte horsia. Nemdame dostato¢né Udaje
a ani dostupné Studdie.

MbéZeme si vSak spravit aspon kratky prehlad toho, o uz bolo dodnes publikované, a tak upriamit pozornost
na dalSie mozné kandly, cez ktoré zdielana ekonomika vplyva na spolo¢nost a prostredie na Slovensku. Dnes
uZ existuju Stddie odkazuijice na vplyv zdielanej ekonomiky v oblastiach:

e Dopravné nehody pod vplyvom alkoholu

e (Cestné zdpchy a znecistenie

e Efektivnejsie vyuZivanie dut v case a priestore

¢ Pldnovanie a realizovanie verejnej dopravy v mestdch

e V/ytaZenost sanitiek

UZ sme vySSie pisali o vyskume ekondmov Angely K. Dills a Seana E. Mulhollanda v Studii Ride-Sharing, Fatal
Crashes, and Crime,** kde autori ukdzali, Ze s prichodom Uberu poklesla miera nehéd a trestnych ¢inov jazdy
pod vplyvom alkoholu. K obdobnym zaverom prisla aj Studia Show Me the Way to Go Home: An Empirical
Investigation of Ride Sharing and Alcohol Related Motor Vehicle Homicide,*® ktora sa zaoberala prednostne
smrtelnymi dopravnymi nehodami pod vplyvom alkoholu. Tie po prichode platformy UberX do Kalifornie v
rokoch 2009 az 2013 pokleslio 3,6 % az 5,6 %. Dévody preto zdieland ekonomika pomdha znizovat smrtelné
nehody ajazdy pod vplyvom alkoholu st podla autorov jej niZSie ceny a predovsetkym jej dostupnost v ¢ase a
priestore, kde mnozstvo ludi potrebuje naraz odvoz - a to st najmd vikendy veCer v centrdch miest. Teda je za
tym uZ vySSie spominana flexibilita a cenova pruznost Uberu.

Na Slovensku su zatial' idaje o poklese nehéd, kde bol vinnik pod vplyvom alkoholu, nejednoznatné a neda sa
hovorit o vyraznom vplyve Uberu na tento ukazovatel.

Vyvoj poctu dopravnych nehéd,
kde bol vinnik pod vplyvom alkoholu
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Zdroj: Ministerstvo vnutra SR
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Na druhej strane, v Bratislavskom kraji v rokoch 2015, 2016 a 2017 poklesol pocet dopravnych nehéd napriek
tomu, Ze v celej SR rastol. Je vSak otdzne, do akej miery ma na svedomi tento opacny trend v Bratislavskom
kraji vstup platformy Uber.

Vyvoj poctu dopravnych nehéd
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Zdroj: Ministerstvo vnutra SR

Okrem toho ekondm Ziru Li a jeho tim z Arizony v Studii Do Ride-Sharing Services Affect Traffic Congestion?
An Empirical Study of Uber Entry** ukdzali, ze tam, kde zavital Uber, signifikantne poklesol problém s
cestnymi zapchami a so zneCistenim. Na zmeranie tohto vplyvu vyuZili kvdzi- experimentdlne podmienky,
ked' Uber vstupoval do roznych Casti miest postupne. Ekonémovia tak mohli Statisticky ocistit vplyv Uberu na
spominané ukazovatele. Vysledkom ich Stddie je, Ze ked' Uber zatal fungovat v mestskych €astiach, tak tam
poklesli zdpchy v priemere 0 1,2 %. Co pri prepotitanf na usetrené zdroje znamenalo napr. v Phoenixe 0 1,85
mil. hodin menej statia v zapchach a o 3,4 mil. litrov menej spalenych pohonnych hmét rocne.

Jeden zdbvodov, preo dokaZu platformy zdielanej ekonomiky v oblasti prepravy zniZovat zapchy aznecistenie,
prinieslivnedavnejstddiiekonémovia)udd Cramera Alan Krueger (Disruptive Change in the Taxi Business: The
Case of Uber).* V nej ukazali, Ze voditi zdielanej ekonomiky jazdia az 0 30 % Casu viac s platiacim pasazierom
ako klasickitaxikaria prejdu az o 50 % viac kilometrov obsadeni ako taxikari. Autori sa domnievaju, Ze za tymto
vysledkom su Styri faktory: Uber ma lepSiu prepdjaciu technolégiu ako taxikarske spolo¢nosti, lepSie vyuZiva
Uspory z rozsahu, ¢o vedie k rychlejSiemu spdjaniu vodicov s pasaZiermi, taxikari st requlovani neefektivnymi
regulaciami a Uber md vel'mi flexibilnd ponuku prace spolu s dynamickym modelom vytvdrania cien.

Druhy potencialny dévod pozitivneho vplyvu zdielanej ekonomiky na zapchy je priemerny pocet pasaZierov
v ramci jednej jazdy. O tomto efekte hovori Stldia ekondmky Lisy Rayle a kolektivu (2014), ktori vykonali
prieskum medzi vodi¢mi platforiem a taxisluzieb a zistili, Zze v pripade tych prvych bola priemerna obsadenost
1,8 pasazierov, zatial ¢o v pripade taxikov len 1,1 pasaZierov. 4

Potencidlne vyuZitie maju aj velké databdzy, ktoré md k dispozicii Uber, ale aj ostatné velké taxisluzby
0 preprave v centrach miest. Tieto Udaje mbéZu byt nasledne pouZité napr. na optimalizovanie svetelnej
signalizacie na kriZzovatkach, lepSie nastavenie mestskej hromadnej dopravy €&i priorizovanie oprav ciest a
pripadnych vyluk. V dlhSom obdobi méZu tieto Udaje pomdct samospravam planovat vystavbu novych ciest
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alebo celkovo lepSie nastavit integrovand hromadnud dopravu. UZ dnes su dostupné Udaje o 2 mid. jazd z
celého sveta na platforme Uber Movement.#’

NavySe v poslednom tase niektoré mestd v Severnej Amerike uzatvdraju zmluvy s platformami zdielanej
ekonomiky za G€elom vytvorenia spoluprace v oblasti verejnej dopravy. Napr. v meste Summit (New Jersey) je z
verejnych pefiazi dotované jazdné pre pasazierov Uberu namiesto toho, aby mesto investovalo 20 mil. dolarov
do novej parkovacej garaze. Hovorca mesta tvrdi, Ze sa tak rozhodli z dévodu, lebo v buddcnosti ludia aj tak
budu vyuZzivat autd inym spdsobom, tak preco by dnes investovali velké kapitdlové zdroje do gardZe. Podobne
v meste Innisfil pri Toronte sa rozhodli dotovat jazdné pre pasazierov Uberu namiesto toho, aby zaviedli dve
nové linky pre autobusy. Ich prepocty totizto ukazali, Ze to bude ekonomicky vyhodnejSie. Rovnaka situacia je
napr. aj v meste Altamonte (Florida) a v dalSich mestdach po celych USA.#8

Platformy dokonca testuju aj nové typy aplikacii ako Shuttle od Lyft alebo Uberhop, ktoré by poskytovali
prepravu za fixné poplatky, na fixnej trase v zdielanych automobiloch. ISlo by tak o akési mini-autobusy
zdielanej ekonomiky. Okrem toho, samozrejme, uZ dlho funguju aplikacie Uberpool a Lift Line, ktoré umoZniujd
zdielanie jazdy medzi viacerymi pasaziermi, ktoriidd rovnakym smerom. Zdielana ekonomika dokonca pomaha
nahradzat sanitky v niektorych IahSich pripadoch. Podla Studie Did UberX Reduce Ambulance Volume?
znamenal prichod Uberu do mesta pokles vyjazdov sanitiek v priemere 0 7 %.4°

3.1 Vyznam zdiel'anej ekonomiky pre turisticky ruch

Bratislava s jej polohou pri hraniciach s Rakutskom, Mad‘arskom a Ceskom a jej blizkostou k Viedni a Budapesti je
obl'iibeny turisticky ciel pre turistov z celého sveta. NavySe pocet turistov (a predovSetkym tych zo zahranicia)
kaZzdoro¢né narasta. Len medzi rokmi 2015 a 2016 vzrastol pocet zahrani¢nych turistov 0 16 % na 1,39 mil.

Tabul'ka 2: Vyvoj turistického ruchu v Bratislave

AL Pocet Priemerny pocet
Rok Pocet turistov zahrani€énych . yp ~
. prenocovani prenocovani
turistov
2014 954 888 605480 2024473 21
2015 1194 479 767107 2554879 21
2016 1386283 892771 3000449 2.2

Zdroj: Zakladné ukazovatele za ubytovacie zariadenia cestovného ruchu SR za roky 2014, 2015, 2016; SUSR

Podla organizécie Bratislava Tourist Board prichddza najviac turistov z Ceska, Nemecka, Rakuska, Velke]
Britanie, Talianska, Pol'ska, USA, Ciny, Franctizska, Spanielska a Madarska. Vo va&sine tychto krajin funguje
Uber, a tak jeho pritomnost v Bratislave turistom z tychto krajin zjednodusSuje a zlacfiuje prepravu. Pritomnost
Uberu tak m&ze hrat rolu v raste turistického ruchu v Bratislave.

Tento fakt potvrdzuju aj Udaje z platformy Uber, podla ktorej poc¢as troch mesiacov vyuZilo platformu na
jazdu v meste priblizne 5 000 turistov (10 % z celkovych pasaZierov) zo 113 krajin. ISlo o f'udi, ktori pravidelne
vyuZivaju platformu v inych krajinach, ako je SR.
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4. Policy odporucania a priklady dobrej praxe zo sveta

Napriek vysSie opisanym benefitom platformy Uber pre vodicov a pasaZierov a zaroven aj napriek existujicim
rozdielom v biznis modeli medzi Uberom a klasickymi taxisluZzbami pretrvavaju na Slovensku nazory, Ze Uber by
mal spliiat vietky regulacie, ktoré boli pdvodne vytvorené pre klasické taxisluzby. Aplikovanie tejto predstavy
do praxe v3ak de facto znamena zrusenie vacsiny pridanej hodnoty Uberu. Zanikla by predovSetkym flexibilita
na strane vodicov, kvalitna a lacnd preprava pre pasazierov, vyhody medzindrodnej platformy pre turistov,
vyhody dynamického ocefiovania a zanikol by pohodIny a transparentny systém platenia cez aplikaciu bez
potreby taxametra.

Preto predstavujeme odporudcania pre verejné inStitlcie a prezentujeme priklady dobrej praxe zo sveta, ktoré
pomohli zachovat v3etky benefity zdielanej ekonomiky a zaroven legalizovat jej cinnost. Tieto praktiky a
legalizdcia je pritom dnes uZ pomerne Siroko rozsirena. Napr. v USA ma viac ako 30 Statov upravend legislativuy,
ktora umoZiiuje fungovanie platformy Uber. Rovnako postupovalo aj 60 lokalnych viad. >°

4.1 Priklad dobrej praxe z LotySska

V LotySsku platili podobné reguldcie taxikdrov ako na Slovensku. Taxikari tam museli mat Speciadlne oznacenie
ataxameter, museli byt drzitelmilicencie, prejst testami, mat Specialne poistenie, ktoré je drahSie ako povinné
zmluvné poistenie, a absolvovat raz ro¢ne technicku kontrolu auta (ak je vSak novsie ako pat rokov, staci kazdé
dva roky).

Minuly rok vsak v LotySsku parlament schvalil novy zdkon o cestnej preprave v roku 2017, v ktorom bola
vytvorenad Specidlna kategoéria pre zdieland ekonomiku tzv. Carriage of passengers by passenger cars for a
fee (alebo Preprava cestujucich osobnymi automobilmi za poplatok). Tato kategdria sa vztahuje na zmluvnu
osobnU prepravu, kde sa priamo dohoduje poskytovatel a zakaznik na podmienkach zmluvy alebo tak robia
cez sprostredkovatela, tzv. Operator of transportation network (Organizdtor osobnej dopravy) - ¢o ma byt
prave platforma zdielanej ekonomiky.

Na tdto novu kategdriu sa vztahuju aj nové podmienky a zodpovednosti: poskytovatel prepravy musi sam
alebo cez sprostredkovatela ozndmit verejnym inStitlcidm, Ze planuje poskytovat prepravu. Ak ozndmenie
splia v3etky néleZitosti (napr. poskytovatel' ma #ivnost, nespéchal trestny ¢in ajeho auto mé poistenie), musf
magistrat nasledujuci def vydat povolenie. Na druhej strane vodicovi v rdmci zmluvnej prepravy, resp. jeho

sprostredkovatelovivznikd povinnost podavat informacie o prijme a poskytovat Udaje tykajlce sajednotlivych
prepravnych zmldv.

Autd vodicov platforiem nemusia byt nijako oznacené, platforma zodpoveda za to, Ze len vodici, ktori spinili
zakladné poziadavky, st na nej zaregistrovani. Samotna platforma nemusi mat licenciu ako taxisluzba a nie
je povaZovana za poskytovatela prepravy. Musi v3ak zabezpecit, Ze bude na nej dostupna informdcia o cene
pred cestou pasaZiera a po jazde mu sprostredkuje kompletné informacie s dokladom o tom, kol'ko trvala cesta
a akd bola diha.

4.2 Priklad dobrej praxe z Estonska

Esténsko a jeho politici od zaciatku prejavovali pozitivny pristup k platformam zdielanej ekonomiky. Esténsky
politik a podpredseda pre jednotny digitélny trh EU Andrus Ansip vo februdri 2016 na konferencii v hlavnom
meste Estdnska povedal, Ze: ,Zdieland ekonomika nie je nejaky doc¢asny trend. Nasi tvorcovia zdkonov sa jej
musia prispbsobit.” A minister hospodarstva a infrastruktdry v ten isty rok povedal, Ze: ,Zdieland ekonomika
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by mala dostat Sancu [...], Stat by nemal zakazovat pohodiné sluZby novych biznis modelov. [...] Musime sa
zaoberat zmenou reguldcie, ktord dnes podpori zdiel'and ekonomiku, pretoZe preferencie l'udi a ich zvyky sa
menia a lezi tu pred nami vel'ky ekonomicky potencidl,”>*

Podobny postup ako v LotySsku zvolili aj v Esténsku, kde v polovici roku 2017 parlament schvalil zdkony
legalizujidce fungovanie platformy Uber a Taxify. Zakon je Ucinny od prvého novembra roku 2017. V reguldcii
osobnej prepravy boli zruSené poZiadavky na Specialny tréning a skusky pre vodiCov taxisluZieb ako aj voditov
platforiem zdielanej ekonomiky. Urover profesionality a vycviku ponechali na jednotlivé biznis modely réznych
spolotnosti. Pre spolo¢nosti, ktoré pouZivaju online objedndvanie a vydavaju elektronické potvrdenky, zrusili
potrebu mat taxameter. Akékol'vek cenové reguldcie miestnych samosprav sa podla novej regulacie nemézu
tykat online platforiem (alebo telefénnych dispecingov), ktoré odhadovanu cenu ukazuju vopred a zakaznik
ma Sancu ju odmietnut.

V legislative bola vytvorena zvlast kategdria pre platformy zdielanej ekonomiky v oblasti prepravy, tzv. pre-
arranged services (t. j. zmluvnd preprava). Tieto platformy musia splfiat urtité nleZitosti ako informovat o
tom, ako je tvorend cena, poskytovat zdakaznikom elektronicky doklad o jazde alebo zobrazovat fotografiu
a SPZ auta vodita predtym, ako zékaznik nastupi do auta. V platnosti ostévaju poZiadavky na poistenie a
pravidelnt inSpekciu automobilov pre vSetkych vodiCov - €i uz taxisluzieb alebo platforiem.

Zaroven s tym sa v Esténsku liberalizovala a zjednodusSila reguldcia pre klasické taxisluzby, vodi¢i nemusia
napr. prechadzat skiskami a mat Specidlne licencie. Taxisluzbam zarover planujd ponechat pravomoci, ktoré
vodici zdielanej ekonomiky nemaju. M&zZu napr. jazdit v Specidlnych pruhoch ur¢enych pre hromadnu dopravu,
moZu brat ludi z ulice, maju vlastné stanovistia alebo si m6Zu oznatit svoj taxik. Zaroven politici pochopili,
Ze znalost miestopisu v ¢asoch takmer dokonalych navigacii je nepodstatnd, a preto aj taxikari budd moct
poskytovat sluZby po celom Esténsku a nielen v samospravach, v ktorych ziskali licenciu v minulosti.

4.3 Odporucania Europskej komisie

Podla Eurépskej komisie (EK) zdielana ekonomika vytvara nové prileZitosti pre spotrebitelov, poskytovatelov
a podnikatelov. A ak sa bude tento typ hospoddrstva zodpovedne podporovat a rozvijat, dokdze vyznamnou
mierou prispiet k tvorbe pracovnych miest a rastu v Eurépskej Unii. Zaroveri je velmi silny zaujem spotrebitelov
o tieto sluzby, pre EK to potvrdila aj verejnd konzultacia a aj vysledky prieskumu Eurobarometer.>
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Medzi krajinami EU st vo vyuZivani platforiem na $picke krajiny ako Franctzsko, kde aZ 35 % respondentov
uviedlo, e malo skidsenosti s vyuZivanim platforiem zdielanej ekonomiky. Priemer EU 17 % a na Slovensku
malo 14 % opytanych skdsenosti so zdielanou ekonomikou.
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Medzi najdblezitejSie odpordcania EK patri vyhybanie sa absolUtnemu zdkazu a kvantitativnym obmedzeniam
fungovania zdielanej ekonomiky. Tieto opatrenia by mali byt len krajnymi rieSeniami, ked' zlyhaju vSetky
ostatné postupy.

Okrem toho dava Eurépska komisia odportcania v piatich bodoch, ako by mali verejné inStitticie postupovat
vo vztahu k zdielanej ekonomike:3

1 PoZiadavky v oblasti pristupu na trh

EK odporuca, aby Staty zohladnili Specifickd povahu obchodnych modelov zdielanej ekonomiky
vo svojich reguldciach. Poskytovatelia sluzieb na tychto platformach by nemali byt automaticky
povazovani za profesionalnych poskytovatelov sluzieb. Mali by sa stanovit limity, ktoré urcia,
dokedy je ¢innost neprofesiondlna. Spolu s tym by mali Staty vyuzit prichod zdielanej ekonomiky
na prehodnotenie, zjiednoduSenie a modernizovanie vseobecnych poziadaviek pristupu na trhu v
roznych oblastiach. Mali by sa usilovat zmiernit nadbyto¢nt regulacnu zataz.

2 ReZimy zodpovednosti

EK odportca, aby vlady v pripade platforiem automaticky nepozadovali ich zodpovednost za
vSetky informacie, ktoré uchovavaju. Ak platformy zabezpecujd len obmedzené mnoZstvo sluZieb,
tak nemozno ulozit vSeobecnu povinnost, aby monitorovali alebo aktivne vyhl'addvali skutocnosti,
ktoré naznacuju moZnu nezakonnu ¢innost uskutocriujicu sa na ich platforme. Platformy by mali

pokratovat v prijimani dobrovol'nych opatreni na boj proti zverejfiovaniu nezakonného obsahu na
internete a na posilnenie dévery medzi pouzivatelmi.

3 Ochrana pouzivatel'ov

Podl'a EK dnes nie je mozné na platformy jednoducho aplikovat ochranu spotrebitelov, kedZe nie je
mozné jednoznacne urtit, ktord strana platformy je v, slabSej pozicii” a vyZaduje ochranu. A rovnako
nie je mozné jednoducho urcit, ¢i poskytovatel sluZieb na platforme je v pozicii ,obchodnika” tak,
ako ju definuje pravo EU. Na dosiahnutie vétSej dovery by mali mat platformy umoznené vyuzivat
svoje stikromné mechanizmy ako reputacné systémy vzdjomného hodnotenia.

4 Samostatne zarobkovo €inné osoby a pracovnici v rdmci zdiel'anej ekonomiky

EK odporuca, aby Staty posudili primeranost svojich vndtroStatnych pracovnopravnych predpisov
so zretelom na r6zne potreby pracovnikov a samostatne zarobkovo ¢innych oséb v digitalnom
svete a poskytli usmernenia k uplatfiovaniu svojich vnutrostatnych pracovnopravnych predpisov v
suvislosti s formami prace v ramci zdielanej ekonomiky:.



5 Zdanovanie

EK odporuca, aby Staty vyuZzili prichod zdielanej ekonomiky na zlepSenie vyberu dani. Platformy
zdiel'anej ekonomiky totizto elektronicky zachytdvaju vsetky transakcie, ktoré sa na nich odohraju.
Nie je tak mozné ako v tradi¢nych odvetviach realizovat transakciu ,bez blocka".

Komisia v zdvere piSe, Ze vzhladom na znacné vyhody novych obchodnych modelov, ktoré méze zdielana
ekonomika priniest, by mala byt Eurépa otvorend k vyuZitiu tychto novych prilezitosti. Spolu s tym by mali byt
chraneni zamestnanci, spotrebitelia, ale aj poskytovatelia sluZieb na platformach zdielanej ekonomiky.

Nas ndvrh zmien sdcasnej legislativy v oblasti poskytovania sluZieb osobnej prepravy ma dve Casti:

1) Zjednodusit podnikanie pre klasické taxisluZzby a garantovat im Specidlne vyhody, ktoré budu méct
vyuZivat len licencovani taxikdri,

2) Vytvorit samostatnu kategdriu pre vodicov platforiem zdielanej ekonomiky, pri ktorej bude stacit pre
vodicov len jednoduché ohldsenie zameru poskytovat sluZby cez platformu a requldcia platforiem bude
brat do dvahy nové spdsoby zabezpecCovania kvalitnej a bezpecnej sluzby (reputacné mechanizmy,
podmienky vstupu na platformu, atd’)

Liberalizacia klasickych taxisluzieb

V prvomrade navrhujeme zjednodusit ziskavanie licencii pre taxikdrov. V naSom navrhu Uplne zanikd povinnost
ziskat odbornt spdsobilost a vykonat potrebné skusky. Tieto dnes pozostdvajd len z formdlneho memorovania
vedomosti typu: ,schopnost spravat sa tak, aby vodic posilnil imidz dopravného podniku” ¢i vedomosti o tom
.kto naklada a vyklada alebo pripeviiuje batozinu”. Rovnako navrhujeme zrusSit psychologické testy. Kvality
Soféra su uZ dnes dostatocne testované v ramci procesu ziskavania vodi¢ského preukazu. ZruSeny by tak mal

byt aj preukaz vodica taxisluzby. ZruSenie tychto reguldcii uSetri potencidlnym taxikarom stovky eur.

Potencialny taxikdr vSak nadalej bude musiet dosiahnut vek 21 rokov, mat minimalne tri roky voditsky preukaz
abytbezuhonny, Co su ndlezitosti, ktoré overidrad bez potreby osobitného dokladovania. Rovnako, aby taxikar
mohol ziskat licenciu, bude musiet preukazat, Ze md automobil s oznacenim taxisluzby a s nainstalovanym
taxametrom (a to len v pripade, ak neposkytuje sluzby cez internetovd platformu a nevydava tak elektronické
doklady o zaplateni).

Na druhej strane navrhujeme zrovnopravnit pravidld o povinnosti vykonavat kontroly STK a EK s ostatnymi
vodi¢mi. Teda kontroly Styriroky po prihlaseninového automobilu a potom kaZdé dva roky. TaktieZ odporicame
zrusSit povinnost preukazovat finangnu spolahlivost pefiaznou sumou vo vySke najmenej 1 000 €. Ide znova o
byrokratické nariadenie s nulovym redlnym prinosom z pohladu zakaznika.

Po preukazani tychto ndleZitosti bude vodicovi taxika udelena licencia, ktord mu zarucuje Specialne vyhody
urcené len pre taxisluzby: naberanie zakaznikov z ulice, statie na miestach vymedzenych pre taxisluzby
(ktorych vlastnenie alebo prenajatie by malo byt dobrovolné) a vyuZivanie Specidlnych pruhov pre mestsku
hromadnu dopravu. Taktiez sa rozSiri mozna posobnost taxikarov na celé Slovensko (dnes je obmedzend na
okres, pre ktory bola licencia vydana).
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Nova kategoria pre zdiel'ani ekonomiku

V druhom kroku navrhujeme vytvorenie Specidlnej kategdrie tzv. zmluvnej prepravy, ktora bude zahriiat
prepravu na zaklade ex ante dohody medzi poskytovatelom a zdkaznikom. Patrit sem bude prave
zdielana ekonomika. Pre vodicov v ramci tejto kategdrie bude statit jednoduché ohldsenie pri nadobuddani
Zivnostenského oprdvnenia. Pri tomto ohlasovani bude musiet vodic spinit len zakladné podmienky ako byt
vlastnik vodi¢ského preukazu a nemat zdznam v registri trestov. DalSie reqgulacie sa budu tykat platforiem
zdielanej ekonomiky.

Platforma musi zarucit, Ze jej vodiCi nemaju automobily so zndmkami vozidiel taxisluzby (napr. streSné
oznalenie s ndpisom taxik, atd'), Ze vodici ohlasili svoju ¢innost na Zivnostenskom drade a maju zaloZend
nejaku formu podnikania, cez ktord budu priznavat prijmy a platit dane.

Platforma musiumoznit zakaznikom pristup kinformdcidam o vodiCovi: meno, fotografia, reputacné hodnotenie
a typ vozidla vodita. A to predtym ako zakaznik nastipi do automobilu. Platforma zobrazuje pri objedndvke
zakaznika odhad ceny, ktord zaplati za jazdu, a transparentne informuje o pripadnych vy3Sich sadzbdch za
jazdu. Platforma umoZiiuje elektronickd platbu za sluzby. Po ukonceni jazdy platforma posle zakaznikovi aj
vodiCovi detailné informdcie o jazde (meno vodita, zatiatok a koniec jazdy, ¢as jazdy, atd'.) a elektronicky
doklad alebo fakturu.



Zdielana ekonomika v oblasti prepravy ma potencial priniest revoluciu fungovania osobnej prepravy v ramci
miest. Poukazali sme na mnoZstvo rozdielov, ktoré odliSuju klasické taxisluzby (a to sa tyka aj tych, ktoré maju
vlastné aplikacie ako napr. Hopin) od Uberu a poukazali na jeho pridand hodnotu:

e Aktivizovanie nevyuZitych zdrojov (zaparkovanych dut a volného Casu l'udi bez moznosti stat sa
profesiondlnymi vodicmi).

e Vytvorenie potrebnej infraStruktdry na rozsirenie dévery medzi dplnymi cudzincami.
* Pre vodicov: prileZitost privyrobit si k svojmu Zivobytiu prostrednictvom flexibilnej prdce.
e Pre zdkaznikov: lacnejsia a kvalitnd sluzba.

* Pre spolo¢nost: ,nafukovacia” ponuka prepravy v casoch dopravnej Spicky a ostatné externé efekty.

Okrem toho zdieland ekonomika prindsa aj konkrétne benefity pre ekonomiku Slovenska, resp. obyvatelov
Bratislavského kraja.

e Celkové prijmy vodi¢ov nardstli medzirocne o 106 % (2016 - 2017). Celkovy pocet jazd vzrdstol aZ o
230 %. V dalSich rokoch tak méZeme ocakdvat ndrast déleZitosti prepravy cez platformy zdielanej
ekonomiky.

e Celkovo jazdi na platforme Uber priblizne 650 vodicov, z ktorych vidcsina vyuZiva Uber ako spbsob
privyrobenia si k hlavnému pracovnému pomeru, k déchodku, pocas Stddia alebo hladania si
zamestnania. V priemere md vodi¢ Uberu hrubé prijmy na drovni 8,9 eura na hodinu (2017). Oproti
minulému roku vzrdstli hodinové zdrobky vodi¢ov Uberu 0 18,7 %.

e Trzby klasickych taxikdrov (pravnickych oséb) v Bratislavskom kraji medzi rokmi 2016 a 2017 rastd, aj
ked'’ nie takym vyraznym tempom prijmy zdieland ekonomiky. Z pohl'adu osobnej prepravy tak celkové
odvetvie v Bratislave rastie.

® Pocas poslednych troch mesiacov vyuZilo sluzby Uberu viac ako 50 000 pasaZierov (celkovy pocet
registrovanych je priblizne 100 000), z ktorych bolo 10 % turistov zo 113 krajin sveta. PasaZieri
platformy Uber platia za prepravu o 15 aZ 40 % niZsSie ceny ako pasaZieri klasickych taxisluZieb.

e Uber vyuZivaju pasaZieri predovSetkym vo vecCernych hodindch a cez vikendy. TaktieZ aZ 60 % jdzd
sa zacina alebo konci v okrajovych astiach Bratislavy. Uber tak tvori déleZity komplement k verejnej
doprave.

e Priemerny Cas Cakania na odvoz bola v roku 2017 Styri mindty.

Tato pridand hodnota vsak méze byt ahko vymazana, ak verejné inStitucie neprispdsobiaregulatné prostredie
novym technolégiam. To znamend, Ze odmietnu prileZitost, z ktorej profituje vel'ka ¢ast populacie, a vyhoveju
Uzkej skupine lobistov, ktori bojuju proti novym konkurentom.

Dnes uz existuje mnozstvo prikladov krajin, ktoré sa k zdielanej ekonomike postavili pozitivne a upravili
legislativu a reguldcie tak, aby neobmedzovali fungovanie platforiem zdielanej ekonomiky v oblasti prepravy.
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oznamky

Kritici tohto zaradenia hovoria o tom, Ze jednotlivé platformy zdielania osobnej prepravy v ramci mesta nespadaju pod zdielanu
ekonomiku, pretoZe vodit nema dopredu stanoveny ciel cesty, ale prispdsobuje sa zdkaznikovi. To je v3ak vel'mi Uzky pristup k pojmu
,zdielanie". Vodic totiZto v skutognosti zdiela svoje auto, ktoré by inak ostalo nevyuZité, a predovietkym svoj volny Cas, ktory by bez
existencie platforiem zdielanej ekonomiky taktieZ ¢asto ostal nevyuzity. Zaroven vSak treba dodat, Ze zdielana ekonomika dnes uz
skutocne nie je iba o zdielani, ako piSeme dalej.

Google vyhladavanie ndjde 167 000 vysledkov pre ,zdielant ekonomiku” ale len 723 pre ,kolaborativhu ekonomiku”.

Ekonomicky vyskum two-sided platforms bol oceneny v roku 2014 Nobelovou cenou pre francizskeho ekonéma Jean Tirole, pozri
napr. jeho legendarny ¢lanok (Rochet a Tirole, 2013).

0déblezitostitransakenych ndkladov pri chapanifungovania trhu pisal drzitel'Nobelovej ceny Ronald Coase:, Aby bolo moZné vykonat
trhovd transakciu, je nutné ndjst toho, s kym chceme obchodovat, informovat ho o tom, Ze s nim chceme obchodovat, a informovat
ho o podmienkach obchodu, viest rokovania veduce k dohode, spisat kontrakt, vykonat kontrolu potrebnd na zabezpecenie
dodrziavania podmienok zmluvy, atd'” Coase, Ronald; ‘The Problem of Social Cost’; Journal of Law and Economics 3, (1960).

http://pwc.blogs.com/press_room/2014/08/five-key-sharing-economy-sectors-could-generate-9-billion-of-uk-revenues-
by-2025.html.

http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2016/558777/EPRS_STU(2016)558777_EN.pdf.
https://www.pwc.co.uk/issues/megatrends/collisions/sharingeconomy/future-of-the-sharing-economy-in-europe-2016.html.
Toto je jeden z rozdielov v porovnani s mobilnymi aplikaciami, ako napr. Hopin, ktoré vyuzivaju taxikari.

Study on passenger transport by taxi, hire car with driver and ridesharing in the EU ANNEX Il - Country Reports, Dotupné z: <https://
ec.europa.eu/transport/sites/transport/files/2016-09-26-pax-transport-taxi-hirecar-w-driver-ridesharing-country-reports.pdf >.

Aj vdaka tejto funkcii je Uber dostupnejSi v taxikarmi ignorovanych oblastiach. Ekonémovia Rosanna Smart a Brad Rowe zasa v
Studii Faster and Cheaper: How Ride-Sourcing Fills a Gap in Low-Income Los Angeles Neighborhoods ukdzali, Ze Uber a Lyft su
schopni prist do chudobnejSich Stvrti dvakrat rychlejSie ako taxik a su dvakrat lacnejsi. Dostupné z: <https://botecanalysis.com/
wp-content/uploads/2015/07/LATS-Final-Report.pdf>.

Zdkon €. 56/2012 Z. z., zakon o cestnej doprave, § 30, dostupné z <http://www.epi.sk/zz/2012-56>.
Zakon €. 56/2012 Z. z., zakon o cestnej doprave, § 29, dostupné z <http://www.epi.sk/zz/2012-56>.

Posledny medializovany pripad sa stal pdru turistov z New Yorku, ktori za trojmindtovd cestu zo stanice zaplatili 18 eur. Dostupné z:
<https://www.noviny.sk/slovensko/bratislava/229336-taxik-drahy-ako-v-londyne-za-3-minuty-zaplatili-18-eur-v-bratislave >.

Pocas posledného roka vykonali preSovski colnici dve kontroly zakona o pouzivani elektronickej registracnej pokladnice. Pocas
tychto dvoch akcif z trinastich kontrolovanych taxikarov len dvaja vydali kontrolérovi potvrdenie o zaplateni. Dostupné z: <https://
www.financnasprava.sk/sk/pre-media/novinky/archiv-noviniek/detail-novinky/_taxikari-ts/bc>.

Niektori kritici Uberu povazuju toto za jeho nevyhodu a do kontrastu davajd napr. platformu Blablacar, kde vznikd cena dohodou
vodi¢a so spolujazdcom (aj ked' platforma stanovuje limity). Ide v3ak o nepochopenie réznych podmienok a obmedzeni, ktoré
musia tieto dve platformy brat do tvahy a reflektovat. Viyjednavanie a cenotvorba ma svoje (transakéné) naklady, ktoré prave
v mestskej preprave predstavuju problém, pricom v medzimestskej (menej frekventovanej a lepsie pldnovatelnej) preprave moézu
byt znaSané tcastnikmi lahsie. Indicie o tom, Ze neautomatizovana cenotvorba pri preprave v meste predstavuje problém, podava
aj krach platformy Sidecar v USA, ktora prave tito funkciu neposkytovala a nechdvala vyjedndvanie na samotnych ¢lenov platformy.
A rovnako aj platforma Lyft presla z decentralizovanej na centralizovanu cenotvorbu.

Zakon €.56/2012 Z. z., zakon o cestnej doprave, § 48, dostupné z <http://www.epi.sk/zz/2012-56>.
Ciel'om je takymto ludom pom0oct ziskat financné zdroje a vymanit sa z dlhov, aby vyZivné mohli platit.
http://ozkc.sk/wp-content/uploads/2013/09/PRIHLASKA-NA-SKUSKU-2016.pdf.
http://www.wettrans.sk/Podnikanie-v-cestnej-doprave.aspx.

http://www.minv.sk/swift_data/source/miestna_statna_sprava/okres_zilina/odbor_dopravy/cestna_doprava/Osved_odb_
sposob.pdf.

https://salvus.sk/cennik/.

http://www.minv.sk/swift_data/source/miestna_statna_sprava/okres_zilina/odbor_dopravy/cestna_doprava/Ziad_preukaz_
taxi.pdf.

http://www.t-servis.sk/cennik/.
http://www.t-servis.sk/taxameter-digitax-f3-plus/.

http://www.minv.sk/swift_data/source/miestna_statna_sprava/okres_zilina/odbor_dopravy/cestna_doprava/Ziad_kon_taxi.pdf.
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Empirické testovanie vplyvu licencovania na renty poskytovatelov sluZieb sa dostalo do pozornosti ekonémov predovsetkym
v poslednych rokoch. Napr. ekonémovia Kleiner a Krueger (2010) nasli vysSie prijmy pre licencovanych poskytovatelov o 15 %,
Kleiner and Krueger (2013) odhalili, Ze licencovanie prinasa mzdovd prémiu vo vyske 18 %. A napr. zaver Gittleman a Kleiner (2013)
je trocha viac konzervativny, hovoria o 8% rente. Dostupné z: <http://www.nber.org/papers/wl4979, http://www.nber.org/
papers/w19061>.

Sttidia Has Uber Made It Easier to Get a Ride in the Rain? Od ekonémov Abel Brodeur a Kerry Nield porovnaval, ako sa menf potet
vodi¢ov Uberu a klasickych taxisluZieb, ked' zatne pr8at. MnoZstvo vodi¢ov Uberu vtedy vzrastie o 25 %, pricom poclet taxikdrov sa
zvySilen 0 4 %. To predovsetkym vdaka dynamickej cenotvorbe. Dostupné z: <http://ftp.iza.org/dp9986.pdf>.

Udaje poskytnuté platformou Uber, ktoré boli ziskané prieskumom medzi vodi¢mi a pasaZiermi v roku 2016.
Dostupné z: <http://www.nber.org/papers/w23296>.

Studia z prostredia USA s ndzvom Paychecks, Paydays, and the Online Platform Economy: Big Data on Income Volatility nasla, Ze
zdielanu ekonomiku vyuZivaju pracovnici najma na vykrytie prepadov ich prijmov, napr. medzi zmenou prdce. Dostupné z: <https://
www.jpmorganchase.com/corporate/institute/document/jpmc-institute-volatility-2-report.pdf >.

Analysis of the Labor Market for Uber's Driver-Partners in the United States od ekonémov Jonathan Hall a Alan Krueger. Dostupné
z <http://www.nber.org/papers/w22843>.

Udaije tr¥ieb sti za pravnické osoby podnikajtice v SK NACE 49.32.0 z databazy Finstatu. Z porovnania sme vyradili jednu taxikarsku
spolonost, ktord e$te nepublikovala svoju U¢tovnu zévierku za rok 2016. Udaje za SZCO nie st dostupné.

Dostupné z: <https://www.ftc.gov/system/files/documents/public_comments/2015/06/01912-96334.pdf>.
Dostupné z: <https://www.etrend.sk/firmy/kazimir-sa-zastal-uberistov-taxisluzby-chce-deregulovat.html>.

Kalle Palling, Ride-Sharing as the Ultimate Sustainable Alternative to a Traditional Economy, Dostupné z: <http://4liberty.eu/wp-
content/uploads/2016/10/web_single_page_4liberty_no_05.pdf>.

Ako je uvedené vysSie v Casti Vplyv Uberu na konkurentov, niektoré taxikdrske spolo¢nosti zacali vyuZivat aplikdcie alebo zlepsili
kvalitu svojich sluZieb v reakcii na prichod Uberu.

V konetnom dbsledku nespokojnost s kvalitou taxisluzieb v San Franciscu a Parizi viedla zakladatelov Uberu k zaloZeniu ich
spolotnosti. Okrem anekdotickych redlnych prikladov existuju aj akademické dokazy. Pozri napr. polny experiment z Grécka,
kde v Studii What Drives Taxi Drivers? A Field Experiment on Fraud in a Market for Credence Good (2011) testovali nachylnost
miestnych taxikarov podvadzat (vozit dlhSou trasou alebo si ittovat vacsi poplatok). Experiment odhalil, Ze taxikari podvadzali viac,
ked'ich zakaznik javil nedostatotné vedomosti ohladom miestnej prepravy. Dostupné z: <https://pdfs.semanticscholar.org/a209/
ba03e516e6baaBabeed5al0ccb319d6098ac.pdf>.

Taxify ma minimalne jazdné 2,30 eura, cena za km je 0,36 eura, za minttu 0,10 eura a ndstupné 1 euro.
Dostupné z: <http://www.nber.org/papers/w22627>.
Dostupné z: <https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2783797>.

Dostupné z: ,<https://wwwe.deloitte.com/content/dam/Deloitte/au/Documents/Economics/deloitte-au-economics-economic-
effects-of-ridesharing-australia-150216.pdf>.

Dostupné z: <https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2783797>.

Dostupné z: <https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2557612>.

Dostupné z: <https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2838043>.

Dostupné z: <http://www.nber.org/papers/w22083>.

Dostupné z: <https.//www.its.dot.gov/itspac/dec2014/ridesourcingwhitepaper_nov2014.pdf>.
Dostupné z: <https://futurism.com/uber-releases-a-staggering-2-billion-trips-worth-of-traffic-data>.

Dostupné z: <https://www.ft.com/content/733e4108-a88c-11e7-ab55-27219df83c97>.
https://www.theverge.com/2016/9/1/12735666/uber-altamonte-springs-fl-public-transportation-taxi-system>.

Dostupné z <http://www?2.ku.edu/~kuwpaper/2017Papers/201708.pdf.>

Dostupné z: <http://www.nyujlpp.org/wp-content/uploads/2017/04/Wyman-Taxi-Regulation-in-the-Age-of-Uber-20nyujlppl.
pdf>.

Dostupné z: <http://4liberty.eu/wp-content/uploads/2016/10/web_single_page_4liberty_no_05.pdf>.

Podla vysledkov z prieskumu Eurobarometra a 52 % obtanov EU vie o sluZbéch poskytovanych v rdmci zdielanej ekonomiky a 17
% obtanov EU tieto sluzby minimalne raz vyuZilo.

Dostupné z: <http://ec.europa.eu/growth/single-market/services/collaborative-economy_sk>.
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