Domnienky a fakty o

prepoistovani

Zamyslenie nad vysledkami prepoistovacej kampane.
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I Uvod

Prepoistovacia sezéna pre poistencov zdravotnych poistovni skoncila uz v septembri, ale prach sa nad
nou usadil az koncom roka. Vdaka nedavno zavedenej moznosti spatvzatia prihlasky bojuju retencne
oddelenia poistovni o svojich poistencov este dalsi mesiac a finalne Statistiky su zname az v decembri.

Nastastie po 20 rokoch uz vychladla debata o jednej zdravotnej poistovni. Jej miesto zabrala nastupna
téma — regulacné obmedzenie priestoru pre zmenu zdravotnej poistovne. Niekto by chcel predizit
pravidlo moznosti zmeny poistovne len raz za dva roky, iny obmedzit formy oslovenia poistencov, zaviest
povinnu navstevu pobocky, notarske overovanie podpisov a podobne.

Novym politickym ideadlom mnohych stran uZ nie je jedna zdravotna poistovia, ale v kombinacii s
cenovymi regulaciami a programovou vyhlaskou premenit’ poistovne na mrtve Skrupinky, ekonomicky a
manazérsky nesvojpravne zuctovacie centra pre vykonavanie ministerskych politik bez realnej Sance
odlisit sa v konkurenc¢nom boji a ponuknut pridand hodnotu.
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To je v rozpore s logikou slovenského systému, ktory je aj po 20 rokoch postaveny na ,holandskom”
koncepte manazovanej konkurencie. Pre jeho fungovanie je jasné oddelenie uloh regulatora
a vykonavatela nevyhnutné a napriek dvom dekadam legislativneho mrzacenia priniesla konkurencia
poistovni do systému mnoho dobrého.

Plytvanie

Argumenty zastancov obmedzenia priestoru pre prepoistovanie su dva. Prvy argument je plytvanie.
Prepoistovacie kampane su vraj ,vyhodené peniaze”. Nazera na marketingovli komunikaciu ako
neproduktivnu parazitujucu cinnost. Nebolo by fajn, keby firmy namiesto reklamy zniZili cenu, i zvysili
kvalitu svojich produktov?

Takéto oddelenie produktu a komunikacie je vsak analyticky nekorektnym pohladom. Vyrobok je taky
kvalitny, ako kvalitnym ho vnimame — a vnimame ho vdaka komunikacii. Klienti zdravotnych poistovni
Cerpaju zdravotnu starostlivost’ priebezne. A toto Cerpanie nie je nahodné, ale vyplyva z ich zdravotného
stavu, ktory sa v Case priebezne vyvija. Na Slovensku je pomenovanie zdravotna ,poistovha” fakticky
nespravne, v skutocnosti sa jednd o nakupcov agregovanej zdravotnej starostlivosti. A pre efektivnost
tohto nakupu je ddlezité co najlepsie poznat svojho zakaznika- pacienta.

Na poznanie pacienta neslizia len statom vybudované datové kanaly v podobe vykazovania zdravotnej
starostlivosti, ktord pacient priebezne spotrebovava. To je pohlad do minulosti. Pridanou hodnotou
poistovne v systéme ma byt prave dlhodobé poznanie svojho klienta a praca s nim. Program pre
diabetikov, aplikacie ktoré pomahaju poistencom zhodnotit’ svoj zdravotny stav a zdielat' tuto informaciu
s poistovnou, Ci bonusovée preventivne prehliadky. O com klient nevie, to ako keby neexistovalo.
Pripoistovacia kampan je ddlezitou sucastou takejto komunikacie.

Zneuzitie marginalizovanych skupin

Druhy argument je castejsi. Je verejne zndmym tajomstvom podporenym Statistikami, ze cast
prepoistovania sa odohrava masovym naborom v marginalizovanych skupinach. Nie Ze by ho poistovne
priamo organizovali, no mozu privierat oci, ked zrazu dostanu na stol kdpku prihlasok z podozrivej
adresy.

Ukazme si ale konkrétne ¢isla.

Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou (UDZS) definuje ,¢asto prepoistovanych poistencov”
ako tych, ¢o sa za poslednych 10 rokov prepoistili 6- a viackrat. Od roku 2025 sa problematika
,nadmerneho prepoistovania” dostala aj do zakona o prerozdelovacom mechanizme a do zékona o
poisteni. Zakon na rozdiel od UDZS vidi ,nadmerné” prepoistovanie ako 3 zmeny poistovne za 5 rokov
predchadzajucich aktualnemu prepoistovaciemu obdobiu. Poistovna, ktord takto ,zbera” nadmerne
prepoistovanych poistencov vo svojom kmeni je nasledne financne penalizovana. To pravdepodobne
prispelo k poklesu celkového poctu ¢asto prepoistovanych poistencov (podla metriky UDZS) zachytenych
v kampani z 10 636 v roku 2023 na 9356 v roku 2025.

Rozbime si vsak celkové cisla na jednotlivé zdravotné poistovne. V tabulke vidite absolUtne pocty
poistencov odkedy ich UDZS zverejiiuje v roénych spravach, teda v kampaniach 2023, 2024 a 2025.


https://iness.sk/legislativna-nestabilita-v-zdravotnictve-trva-zdravotnicke-zakony-maju-za-sebou-686-novelizacii/
https://iness.sk/tlacova-sprava-co-priniesla-konkurencia-zdravotnych-poistovni/
https://iness.sk/reklamne-kampane-nie-su-plytvanim/
https://www.slov-lex.sk/ezbierky/pravne-predpisy/SK/ZZ/2004/580/#predpis.clanok-1.cast-stvrta

Casto prepoistovani poistenci

Pocet poistencov, ktori za poslednych 10 rokov zmenili zdravotnu poistoviiu aspon 6-krat.
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Absolutne cisla vsak nevypovedaju o tom, ako vyznamnu cast’ tvoria takito poistenci z celkového poctu
novych poistencov v danom roku. Preto sme tieto dve veliciny dali do porovnania.

Podiel ¢asto prepoistovanych poistencov na novych

poistencoch.

Aku Cast z poistencov ziskanych v kampani v jednotlivych rokoch tvorili "¢asto prepoistovani
poistenci” (6+ prepoisteni za 10 rokov).
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I Najvacsi hriesnik a proporcné riesenia

Na datach je vidiet, Ze vkampaniach 2023, 2024 aj 2025 bola najvacsim zberacom casto sa
prepoistujucich poistencov Statna poistovha. A to ako v absolitnom pocte, tak v relativnom pomere
k novym poistencom. Na prvom mieste sa umiestnila aj vtedy, ked sme si pre kampan 2025 vypytali data
o troch a viac prepoisteniach za poslednych 5 rokov.

Ak teda Statu vadi podozrive prepoistovanie, mal by najskor zacat od svojej poistovne. V nej ma vplyv
ako na manazment, tak dozornd radu. Tieto cisla zaroven vyvpolavaju otazku, preco sa vo veci
prepoistovania neustale Utoci na vyuzivanie dohodarov v sluzbach zdravotnych poistovni. Tych najmene]
vyuziva Statna poistovna, Co jej vsak zjavne nebrani v naberani Casto prepoistovanych ludi.

Pofidérne prepoistovanie je problém. Riesenia by vsak mali byt proporcné k problémom. Nekalé
prepoistovanie nepovazujeme ani tak za problém verejnych financii (financné naklady su okolo 1-2
milionov eur rocne, teda zhruba 0,02% zdrojov vo verejnom zdravotnom poisteni), ako za problém
spolocensky a moralny. Zneuzivanie marginalizovanych skupin ma pre nich aj praktické negativne
dosledky. Niektori nemaju kvoli tomu platny preukaz poistenca a niektori ani nevedia, Ze boli prepoisteni.
Miesto vychovy k lepsej spolupraci s verejnym zdravotnym systémom sa v hiom stavaju hrackou niekoho
iného.

No zbyrokratizovat kvoli tomu cely systém prepoistovania je pouzitim buracieho kladiva na obuvnicky
klincek. Najvacsi experti si nakoniec aj tak najdu aj spriateleného notara, aj si lokalnu marginalizovanu
skupinu rozdelia na dve kohorty, ktoré budu tocit po jednom roku. Ostatnych poistencov to len znechuti.


https://www.mfsr.sk/sk/financie/hodnota-za-peniaze/blogy-uhp/2022/prepoistovanie/
https://www.mfsr.sk/sk/financie/hodnota-za-peniaze/blogy-uhp/2022/prepoistovanie/

Cela diskusia ma ale tu zIU vlastnost, ze odvadza pozornost od skuto¢ného problému. Tym je relativne
nizka miera prepoistovania medzi Sirokou populaciou. Kym v Holandsku rocne zmeni poistoviu 6-9%
poistencov, na Slovensku okolo 2%.

Dévodom je stale nizka miera konkurencie medzi ponukou poistovni. Ako poukazujeme v nasej
publikacii, ponuka benefitov od cias vitaminov a reklamnych igelitiek vyrazne posunula, no chyba
konkurencia v tom hlavnom —v ponuke a cene poistnych balikov. Ten existuje zo zakona jeden a za jednu
cenu. Prave zmeny cien nominalneho poistneho patria v Holandsku medzi hlavne hybatele poistencov.
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To je vsak téma omnoho zlozitejsia, vyzadujuca reformné myslenie. Je spojena s témami ako spolutcast
pacienta, zadefinovanie siete, narok pacienta. Problém nadmerného prepoistovania by stat mal riesit na
Urovni svojej poistovne a systémovo sa sustredit nie na obmedzenie moznosti prepoistenia ale naopak,
na posilnenie konkurencného procesu v zdravotnictve.


https://nltimes.nl/2025/12/27/fewer-dutch-switch-health-insurers-premiums-stay-flat-price-gaps-widen-2026
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